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INTISARI

Regulasi dan pedoman tentang SMK PAU telah diterbitkan oleh Pemerintah namun
tidak jarang perusahaan angkutan umum mengalami kendala dalam implementasi
secara komprehensif dan konsisten hal ini berimplikasi terhadap operasional dan
keamanan perusahaan serta kepuasan pelanggan sehingga tujuan penelitian ini
untuk mengetahui pemenuhan implementasi, mengidentifikasi kendala dan
merancang usulan peningkatan pelaksanaan SMK PAU di PT Anugerah Karya Utami
Gemilang Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan yaitu mix method dengan
pendekatan concurrent embedded strategy, studi kasus yang digunakan pada
penelitian ini berada di PT Anugerah Karya Utami Gemilang Yogyakarta
dikhususkan pada pelaksanaan 10 elemen SMK PAU. Hasil temuan penelitian ini
yaitu perusahaan telah mengimplementasikan 7 sedangkan 3 elemen lainnya
masih membutuhkan peningkatan dengan persentase rata-rata pelaksanaan 94%.
Kendala implementasi SMK PAU di PT Anugerah Karya Utami Gemilang yaitu belum
ada pedoman sebagai dasar pelaksanaan kegiatan, rancangan usulan yang
diberikan berupa rancangan desain prosedur pelaksaaan SMK. Sehingga usulan ini
dapat menjadi acuan bagi PT Anugerah Karya Utami Gemilang dalam

meningkatkan implementasi elemen yang masih terkendala.

Kata Kunci : Implementasi, Perusahaan Angkutan Umum, PM No. 85 Tahun 2018,

Sistem Manajemen Keselamatan, PT Anugerah Karya Utami Gemilang
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ABSTRACT

Regulations and guidelines regarding the safety management system for public
transport companies have been issued by the Government, but it is not uncommon
for public transport companies to experience problems in implementing them
comprehensively and consistently. This has implications for company operations
and security as well as customer satisfaction, so the aim of this research is to
determine implementation fulfillment, identify obstacles, and designing proposals
to improve the implementation of the safety management system at PT Anugerah
Karya Utami Gemilang Yogyakarta. The research method used is a mix method
with a concurrent embedded strategy approach. The case study used in this
research Is at PT Anugerah Karya Utami Gemilang Yogyakarta specifically on the
implementation of 10 elements of a safety management system. The findings of
this research are that the company has implemented 7 while the other 3 elements
still need improvement with an average implementation percentage of 94%. The
obstacle to implementing the safety management system at PT Anugerah Karya
Utami Gemilang is that there are no guidelines as a basis for implementing
activities. The proposed draft provided is in the form of a design for procedures for
implementing the safety management system. So this proposal can be a reference
for PT Anugerah Karya Utami Gemilang in improving the implementation of
elements that are still hampered.

Keywords : Implementation, Public Transport Company, PM 85 Of 2018, Safety
Management System, PT Anugerah Karya Utami Gemilang
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