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BAB V  

PENUTUP 

V. 1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan batasan 

masalah yang disebutkan yaitu penelitian ini dilaksanakan pada PT. 

Anugerah Karya Utami Gemilang, penelitian hanya terkait implementasi PM 

Perhubungan Nomor 85 Tahun 2018 tentang Sistem Manajemen 

Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum, serta penilaian implementasi 

mengacu pada Perdirjen Hubdat Nomor: KP.1990/AJ.503/DRJD/2019 dapat 

diambil kesimpulan antara lain : 

 1.  Implementasi SMK PAU di PT Anugerah Karya Utami Gemilang sudah 

berjalan dengan persentase rata-rata 94% dari seluruh elemen dan 

termasuk dalam kriteria pelaksanaan sangat sesuai dimana elemen 

komitmen dan kebijakan, pengorganisasian, manajemen bahaya dan 

risiko, fasilitas pemeliharaan dan perbaikan kendaraan bermotor, 

dokumentasi dan data, tanggap darurat, dan pelaporan kecelakaan 

internal sudah diimplementasikan secara tepat sesuai standar prosedur 

yang telah ditetapkan perusahaan. Perusahaan mengalami 

kendala/hambatan dalam implementasi elemen peningkatan kompetensi 

dan pelatihan, monitoring dan evaluasi, serta pengukuran kinerja.  

Dari persentase implementasi sebesar 94% tersebut berdampak pada 

penurunan jumlah dan fatalitas kecelakaan. Data kecelakaan 

perusahaan selama 29 bulan terhitung mulai Januari 2022-Agustus 2023 

sebelum mempunyai dan melaksanakan SMK rasio kecelakaan 0,95 pada 

bulan September 2023-Mei 2024 angka tersebut turun 28% menjadi 

0,67 setelah perusahaan mempunyai dan melaksanakan SMK. 

 2. Terdapat faktor kendala atau permasalahan dalam implementasi Sistem 

Manajemen Keselamatan yang dihadapi oleh perusahaan sesuai PM 

Nomor 85 Tahun 2018 antara lain : 

a. PT Anugerah Karya Utami Gemilang belum mengimplementasikan 

elemen peningkatan kompetensi dan pelatihan secara tepat dikarenakan 

belum terdapat perusahaan belum mengetahui standar prosedur 

operasional yang menjadi petunjuk dalam pelaksanaannya.
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b. Untuk elemen monitoring dan evaluasi belum dilaksanakan secara 

menyeluruh, perusahaan juga belum melaksanakan audit internal secara 

berkala pada masing–masing bagian karena belum tersedia aturan yang 

dijadikan sebagai dasar berupa standar prosedur operasional aktivitas 

monitoring dan evaluasi melalui audit internal. 

c. Elemen pengukuran kinerja belum diimplementasikan pada 

penilaian kinerja keselamatan operasional perusahaan, pengukuran 

kinerja hanya dilakukan pada SDM perusahaan. Dikarenakan belum 

terdapat pedoman standar prosedur operasional penerapannya 

sehingga SDM perusahaan belum memahami langkah pelaksanaan 

elemen pengukuran kinerja.  

 3. Rekomendasi perbaikan yang disampaikan terkait dengan peningkatan 

Sistem Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum pada PT 

Anugerah Karya Utami Gemilang melalui penyusunan rancangan 

prosedur pelaksanaan peningkatan kompetensi dan pelatihan, 

monitoring dan evaluasi, serta pengukuran kinerja dengan pedoman PM 

Nomor 85 Tahun 2018.  

V. 2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan, peneliti 

mempunyai beberapa saran yang bisa dipertimbangkan baik untuk instansi 

terkait ataupun penelitian berikutnya, yaitu : 

 1. Diperlukan peningkatan kesadaran (awareness) dan integrasi praktik 

penerapan Sistem Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan 

Umum di PT Anugerah Karya Utami Gemilang dengan keterlibatan aktif 

dari seluruh pihak melalui pelatihan kompetensi secara berkelanjutan, 

pengawasan dan evaluasi aktivitas operasional yang mengandung risiko 

serta memantau dan menilai kinerja keselamatan operasional secara 

berkala. 

 2. PT Anugerah Karya Utami Gemilang harus mengimplementasikan setiap 

elemen dengan pedoman prosedur sesuai ketentuan yang berlaku 

dengan tujuan mengoptimalkan kinerja Sistem Manajemen Keselamatan 

Perusahaan Angkutan Umum. 



90 

 

 

 3. Dibutuhkan sosialisasi lingkup internal dan pengawasan yang ketat dari 

unit manajemen keselamatan terkait pelaksanaan Sistem Manajemen 

Keselamatan dan diperlukan penegasan terhadap prosedur yang kurang 

dipahami oleh seluruh SDM di perusahaan. 

 4. Untuk pengembangan penelitian ini, selanjutnya dilakukan penelitian 

dengan menganalisis pengaruh penerapan SMK PAU terhadap jumlah 

maupun tingkat fatalitas kecelakaan yang dapat digunakan untuk 

memberikan pemahaman mengenai manfaat pelaksanaan SMK PAU 

 5. Diharapkan supaya memperoleh data yang lebih luas yang mencakup 

beberapa perusahaan angkutan umum penumpang, angkutan barang 

maupun angkutan B3. 
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