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INTISARI

Terminal Kabupaten Rembang merupakan salah satu prasarana angkutan
umum di Kabupaten Rembang yang belum berfungsi optimal sesuai perannya.
Pada terminal ini terdapat beberapa permasalahan diantaranya ketidaktertiban
jalur transit, fasilitas layanan yang belum memenuhi standar, serta aktivitas naik
turun penumpang di luar area terminal resmi atau terminal bayangan. Masalah-
masalah ini tidak hanya mengurangi kenyamanan dan keamanan penumpang,
tetapi juga menghambat kelancaran arus bus. Ketidaktertiban ini menunjukkan
bahwa manajemen terminal belum mampu menyediakan layanan yang memadai
dan sesuai harapan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
kondisi fasilitas terminal dan menganalisis persepsi masyarakat terhadap faktor-
faktor tingkat pelayanan terminal angkutan penumpang di Kabupaten Rembang
dan menganalisis aspek-aspek yang perlu diperbaiki menggunakan metode
Importance Performance Analysis (IPA), dengan menentukan prioritas fasilitas
yang memerlukan perbaikan dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan
kualitas layanan terminal berdasarkan penilaian responden. Evaluasi dilakukan
berdasarkan peraturan PM 40 Tahun 2015, dengan menggunakan observasi dan
survei kuesioner yang mencakup atribut tingkat kepuasan dan kepentingan. Hasil
analisis menunjukkan nilai kesesuaian sebesar 64%, yang mengindikasikan
ketidakpuasan. Faktor utama yang mempengaruhi persepsi ini meliputi
keselamatan dan keamanan, kondisi sarana dan prasarana, kesetaraan akses,
serta kualitas layanan. Persepsi tentang keamanan, kondisi fasilitas yang tidak
terawat, akses yang tidak merata, dan layanan yang tidak memenuhi harapan
menjadi faktor penentu ketidakpuasan masyarakat terhadap pelayanan di terminal
Kabupaten Rembang. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan dalam aspek 6
indikator pelayanan dan fasilitas terminal serta angkutan umum di Kabupaten
Rembang. Peningkatan layanan fasilitas terminal berdasarkan persepsi pengguna
dan faktor-faktor yang mempengaruhi masyarakat terhadap angkutan umum
sangat diperlukan untuk mengatasi permasalahan yang ada di Terminal Kabupaten

Rembang.

Kata kunci : Persepsi, Nilai Kesesuaian, Importance Performance Analysis (IPA),

Observasi, Terminal
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ABSTRAK

Rembang Bus Terminals is a public transportation infrastructure in Rembang
Regency that has not yet functioned optimally according to its intended role.
Several issues have been identified at this terminal, including disorganized transit
routes, service facilities that do not meet standards, and passenger boarding and
alighting activities occurring outside the official terminal area or at unofficial stops.
These problems not only reduce passenger comfort and safety but also impede
the smooth flow of buses. This disorganization indicates that terminal management
has not been able to provide adequate services that meet public expectations. This
study aims to analyze the terminal facility conditions and public perceptions of
service level factors at the Rembang Regency passenger transport terminal and to
identify aspects that need improvement using the Importance Performance
Analysis (IPA) method. The study prioritizes facilities requiring enhancement and
provides recommendations to improve terminal service quality based on
respondent evaluations. The evaluation was conducted based on the PM 40 Year
2015 regulations, using observations and questionnaire surveys covering
satisfaction and importance attributes. The analysis results show a conformity
value of 64%, indicating dissatisfaction. The main factors influencing this
perception include safety and security, the condition of facilities and infrastructure,
equitable access, and service quality. Perceptions of safety, poor facility conditions,
unequal access, and unmet service expectations are key determinants of public
dissatisfaction with the services at the Rembang Bus Terminal. Therefore,
improvements are needed in the six indicators of terminal service and facility
aspects, as well as public transportation in Rembang Regency. Enhancing terminal
facility services based on user perceptions and factors influencing public opinions
on public transportation is essential to address the existing issues at the Rembang

Bus Terminals.

Keywords : Perception, Conformity Value, Importance Performance Analysis
(IPA), Observasi, Terminal
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