BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Hasil analisis dan uraian yang diperoleh dari penelitian dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Kinerja operasional Koridor 1 hasil analisis indikator yang memenubhi
yaitu faktor muat, jumlah penumpang yang diangkut, waktu tunggu
penumpang, kecepatan perjalanan, waktu perjalanan, dan yang tidak
memenuhi yaitu Aeadway. Koridor 2 yang memenuhi yaitu faktor
muat, jumlah penumpang yang diangkut, waktu tunggu penumpang,
kecepatan perjalanan, waktu perjalanan, ketersediaan angkutan, dan
yang tidak memenuhi yaitu hAeadway dan waktu tempuh.

2. Kinerja pelayanan Koridor 1 dan Koridor 2 menggunakan metode
Importance Performance Analysis didapatkan kinerja yang menjadi
prioritas utama perlu dilakukan perbaikan pada yaitu pada indikator
keselamatan dan keteraturan.

3. Peningkatan kinerja operasional Koridor 1 hari kerja terdapat
peningkatan 5 menit pada Aeadway dan 2 pada jumlah armada, pada
hari libur terdapat peningkatan 5 menit Aeadway dan 1 jumlah armada.
Peningkatan kinerja operasional Koridor 2 hari kerja terdapat
peningkatan 6 menit pada Aeadway dan 4 pada jumlah armada, pada
hari libur terdapat peningkatan 4 menit headway dan 1 jumlah armada.
Peningkatan kinerja pelayanan pada Koridor 1 pada penempatan Kotak
P3K, nomor darurat terpasang, dan waktu tunggu kendaraan.
Peningkatan kinerja pelayanan Koridor 2 vyaitu waktu tunggu
kendaraan, tindakan tegas dari operator bagi pengemudi yang
melanggar batas kecepatan, dan waktu henti kendaraan.

V.2 Saran
Beberapa saran yang dapat di sampaikan berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan untuk penyedia jasa angkutan Feeder LRT

Musi Emas Palembang dan pihak terkait perlu adanya peningkatkan pada

kinerja operasional yang belum memenuhi standar SK Dirjen Nomor 687

Tahun 2002 untuk memenuhi kepuasan dan pelayanan bagi pengguna.
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Penyedia jasa Feeder LRT Musi Emas Palembang lebih meningkatkan
pengawasan dan kebijakan yang jelas bagi pengemudi agar mencapai
standar pelayanan dan kinerja yang lebih baik. Penelitian selanjutnya pada
angkutan Feeder LRT Musi Emas Palembang dapat dilakukannya
perhitungan Biaya Operasional Kendaraan untuk menentukan tarif yang
terjangkau apabila angkutan Feeder LRT Musi Emas Palembang sudah tidak

dikenakan biaya gratis bagi pengguna.
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