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INTISARI

Angkutan Feeder LRT diperkenalkan kepada masyarakat Kota Palembang
untuk melayani dan terintegrasi dengan transportasi /ight rail train (LRT) Sumsel.
Parameter untuk mengukur efektivitas pencapain layanan dan menjawab
permasalah yang muncul yaitu dengan evaluasi kinerja angkutan. Tujuan evaluasi
kinerja angkutan untuk mengetahui kinerja operasional, kinerja pelayanan, dan
peningkatan untuk kinerja operasional dan pelayanan yang tidak memenuhi
standar. Penelitian ini menggunakan SK Dirjen 687 Tahun 2002 tentang penilaian
kinerja operasional dan kinerja pelayanan menggunakan metode importance
performance analysis dengan merujuk pada PM Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor 29 Tahun 2015 Standar Pelayanan Minimal Angkutan Orang
Dengan Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek. Hasil analisis kinerja
operasional Koridor 1 dan Koridor 2 terdapat beberapa indikator yaitu faktor muat,
jumlah penumpang yang diangkut, headway, waktu tunggu penumpang,
kecepatan perjalanan, waktu perjalanan, ketersediaan angkutan, tingkat konsumsi
bahan bakar, dan analisis kebutuhan kendaraan. Koridor 1 yang tidak memenubhi
yaitu headway, sedangkan pada Koridor 2 yaitu headway dan waktu tempuh.
Kinerja pelayanan Koridor 1 dan Koridor 2 berdasarkan hasil analisis didapatkan
kinerja yang menjadi prioritas utama perlu dilakukan perbaikan pada yaitu pada

indikator keselamatan dan keteraturan.

Kata kunci: Evaluasi Kinerja, Operasional, Pelayanan, Feeder LRT Musi Emas

Palembang, Importance Performance Analysis
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ABSTRAK

LRT Feeder transportation is introduced to the people of Palembang City to
serve and integrate with South Sumatra light rail train (LRT) transportation.
Parameters to measure the effectiveness of service achievement and answer the
problems that arise are by evaluating the performance of transportation. The
purpose of evaluating transit performance is to determine operational
performance, service performance, and improvements for operational performance
and services that do not meet standards. This study uses Director General Decree
687 of 2002 concerning operational performance assessment and service
performance using the importance performance analysis method by referring to
the PM Minister of Transportation of the Republic of Indonesia Number 29 of 2015
Minimum Service Standards for Transportation of People with Public Motorized
Vehicles on Tracks. The results of the analysis of the operational performance of
Corridor 1 and Corridor 2 contained several indicators, namely load factor, number
of passengers transported, headway, passenger waiting time, travel speed, travel
time, availability of transportation, fuel consumption level, and vehicle requirement
analysis. Corridor 1 that does not meet is the headway, while in Corridor 2 it is the
headway and travel time. The performance of Corridor 1 and Corridor 2 services
based on the results of the analysis obtained performance which is the main

priority for improvement, namely on safety and regularity indicators.

Keywords: Performance Evaluation, Operations, Services, LRT Feeder Musi Emas

Palembang, Importance Performance Analysis
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