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ABSTRAK

Bus Trans Jatim merupakan angkutan massal yang dikelola langsung oleh
pemerintah provinsi melalu Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Timur yang bekerja
sama dengan perusahaan angkutan umum sebagai operator dengan konsep
skema subsidi buy the services berdasarkan formulasi rupiah per kilometer.
Namun terdapat komplain dari pengguna Trans Jatim akibat pelayanan yang belum
optimal sehingga perlu dilakukannya evaluasi. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui skema pengelolaan dan kelembagaan Trans Jatim Koridor 1II,
mengevaluasi tingkat pelayanan, menganalisis kinerja operasional, dan
memberikan rekomendasi guna meningkatkan pelayanan layanan Trans Jatim
Koridor II.

Metode pengambilan sampel yang digunakan menggunakan purposive
sampling yang kemudian dianalisis menggunakan metode analisis konjoin dengan
alat bantu kuesioner dan IBM SPSS Versi 27.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa terdapat ketidaksesuaian dengan PP Nomor 4 Tahun 2022 mengenai aturan
terkait pemberian subsidi kepada angkutan massal yang seharusnya diatur
langsung oleh kepala daerah (gubernur) melalui peraturan gubernur dikarenakan
angkutan Trans Jatim ini dikelola langsung oleh provinsi. Beberapa rekomendasi
untuk diberikan pelayanan berdasarkan preferensi masyarakat berupa kedatangan
dan keberangkatan bus terjadwal, fasilitas AC yang dingin, traif 5.000, desain pintu
highdeck, adanya prioritas penumpang khusus, serta adanya informasi gangguan
dapat disampaikan secara langsung. Mengacu pada SK Dirjen Nomor 687 Tahun
2002, nilai headway belum sesuai dengan standarnya dengan jam sibuk sebesar
12,2 menit dan diluar jam sibuk sebesar 19,7 menit. Ketidaksesuaian ini akibat
pihak operator yang hanya menyanggupi invetasi sejumlah 20 kendaraan dan tidak
sanggup menambah armada kembali. Dilakukan perbaikan nilai headway dengan
cara penambahan armada yang memenuhi koridor II, pengadaan jadwal

keberangkatan dan kedatangan bus eksisting (&ime table)

Kata Kunci : Angkutan, Subsidi, Kelembagaan, Pelayanan, Headway,
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ABSTRACT

Trans Jatim buses are mass transportation managed directly by the
provincial government through the East Java Provincial Transportation Office in
collaboration with public transport companies as operators with the concept of a
buy the services subsidy scheme based on the rupiah per kilometer formulation.
However, there are complaints from Trans Jatim users due to unoptimal service so
that evaluation is needed. The purpose of this study is to determine the
management and institutional scheme of Trans Jatim Corridor II, evaluate the level
of service, analyze operational performance, and provide recommendations to
improve the service of Trans Jatim Corridor II services.

The sampling method used was purposive sampling which was then
analyzed using the conjoin analysis method with questionnaire tools and IBM SPSS
Version 27.0. The results showed that there is a discrepancy with PP No. 4 of 2022
regarding the rules related to the provision of subsidies to mass transportation
which should be regulated directly by the regional head (governor) through a
governor's regulation because Trans Jatim transportation is managed directly by
the province. Some recommendations for services based on community
preferences are scheduled bus arrivals and departures, cold air conditioning
facilities, traif 5,000, highdeck door design, special passenger priority, and the
existence of information on disturbances can be conveyed directly. Referring to
Director General Decree No. 687 of 2002, the headway value is not in accordance
with the standard with peak hours amounting to 12.2 minutes and outside peak
hours amounting to 19.7 minutes. This discrepancy is due to the operator who
only agreed to invest in 20 vehicles and was unable to add another fleet. Headway
value improvement is carried out by adding a fleet that meets corridor II,

procurement of existing bus departure and arrival schedules (time table)

Keywords: Transportation, Subsidy, Institution, Service, Headway,
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