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INTISARI 

 

Peningkatan jumlah kecelakaan lalu lintas dan kemacetan merupakan 

masalah signifikan di Indonesia, dengan fasilitas transportasi umum yang 

dianggap kurang memadai oleh masyarakat. Studi ini menggunakan dua 

metode analisis: Importance Performance Analysis (IPA) dan Failure Mode 

Effect Analysis (FMEA).  

 

IPA digunakan untuk menentukan prioritas perbaikan berdasarkan 

kesesuaian antara tingkat kepentingan dan kinerja komponen bus, 

sementara FMEA digunakan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi mode 

kegagalan serta dampaknya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

rem, lampu, ban, sistem kelistrikan, sistem suspensi, dan panel indikator 

adalah komponen yang paling kritis dan memerlukan perbaikan segera.  

 

Penelitian ini memberikan rekomendasi peningkatan manajemen 

pemeliharaan dan inspeksi berkala untuk memastikan kinerja optimal dan 

keselamatan operasional bus. Berdasar penelitian ini penulisi memberikan 

usulan rekomendasi Standar Operasional Prosedur (SOP) perbaikan 

kerusakan komponen serta saran untuk memperbaiki sistem pencatatan 

kerusakan dan perbaikan. 
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ABSTRACT 

 

The increase in traffic accidents and congestion is a significant problem in 

Indonesia, with public transportation facilities considered inadequate by the 

public. This study employs two analytical methods: Importance Performance 

Analysis (IPA) and Failure Mode Effect Analysis (FMEA).  

 

IPA is used to determine repair priorities based on the alignment between 

the importance level and the performance of bus components, while FMEA 

is used to identify and evaluate failure modes and their impacts. The study 

results indicate that the braking system, lights, tires, electrical system, 

suspension system, and indicator panel are the most critical components that 

require immediate improvement.  

 

This research recommends enhancing maintenance management and 

regular inspections to ensure optimal performance and operational safety of 

the buses. Based on this research, the author proposes recommendations 

for Standard Operating Procedure (SOP) on component damage repairs and 

suggestions for improving the system for recording damage and repairs. 

 


