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INTI SARI

Transportasi menjadi penunjang kebutuhan masyarakat sehari-hari. Salah satu
sarana transportasi yang mudah didapatkan dan digunakan adalah angkutan
umum. Pelayanan angkutan umum dapat beroperasi dengan baik, nyaman dan
aman perlu ditunjang oleh tarif yang sesuai. Penentuan besaran tarif angkutan
harus mencakup kepentingan penumpang sebagai konsumen dan penyelenggara
angkutan umum dengan memperhatikan mutu standar keselamatan dan kemauan
atau kemampuan daya beli konsumen yang diperoleh dari perhitungan Biaya
Operasional Kendaraan (BOK).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dan menggunakan teknik pengumpulan data studi literatur
dan wawancara. Penelitian ini menganalisis biaya operasional kendaraan dengan
berpedoman pada Keputusan Menteri Perhubungan nomor 89 Tahun 2002 yang
memperhatikan jumlah muat penumpang di lapangan untuk mengevaluasi tarif
yang berlaku dan kemudian memberikan rekomendasi kepada Pemerintah Kota
Semarang agar dapat menyeimbangkan antara kepentingan perusahaan angkutan

umum dan masyarakat sebagai pengguna jasa.

Berdasarkan hasil perhitungan, faktor muat penumpang di lapangan didapatkan
sebesar 22,22%. Tarif berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan (BOK) yang
didapat lebih besar daripada tarif yang ditetapkan untuk Trans Semarang pada
Peraturan Walikota Semarang Nomor 17 Tahun 2021 yakni sebesar Rp 3.500 untuk
penumpang umum dan Rp 1000 untuk penumpang khusus. Selisih antara tarif
yang berlaku dengan tarif perhitungan berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan
(BOK) sebesar Rp 9.292,78 untuk penumpang umum dan Rp 11.792,78 untuk

penumpang khusus.

Kata Kunci : Tarif, Biaya Operasional Kendaraan (BOK), Angkutan Umum
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ABSTRACT

Transportation supports the daily needs of the community. One of the means of
transportation that is easy to get and use is public transportation. Public
transportation services can operate properly, comfortably and safely need to be
supported by appropriate rates. The determination of the amount of transportation
tariffs must include the interests of passengers as consumers and public
transportation operators by taking into account the quality of safety standards and
the will or ability of consumer purchasing power obtained from the calculation of
Vehicle Operating Costs (BOK).

The method used in this study is a descriptive method with a quantitative approach
and uses data collection techniques for literature studies and interviews. This study
analyzes vehicle operating costs based on the Decree of the Minister of
Transportation number 89 of 2002 which pays attention to the number of
passenger loads in the field to evaluate the applicable tariffs and then provide
recommendations to the Semarang City Government in order to balance the
interests of public transportation companies and the public as service users.

Based on the calculation results, the passenger load factor in the field was obtained
at 22.22%. The tariff based on Vehicle Operating Costs (BOK) obtained is greater
than the tariff set for Trans Semarang in Semarang Mayor Regulation Number 17
of 2021, which is IDR 3,500 for general passengers and IDR 1000 for special
passengers. The difference between the applicable fare and the calculation rate
based on Vehicle Operating Costs (BOK) is IDR 9,292.78 for general passengers
and IDR 11,792.78 for special passengers.

Keywords : Tariff, Vehicle Operating Costs (BOK), Public Transportation
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