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INTISARI 

 

Suatu organisasi maupun unit kerja pasti memiliki tujuan yang harus 

dicapai salah satunya pengujian kendaraan bermotor. Tujuan utama dari 

pengujian kendaraan bermotor adalah memberikan jaminan keselamatan secara 

teknis terhadap pengguna kendaraan bermotor. Untuk mencapai tujuan ini maka 

diperlukan kinerja yang optimal. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh 

kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja penguji kendaraan bermotor. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan sampel seluruh penguji di 

UPT PKB Kabupaten Sidoarjo yaitu dengan jumlah sebanyak 16 penguji. Alat 

ukur yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan kuesioner. Data 

dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 26). Hasil 

penelitian ini menjelaskan bahwa kompetensi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja penguji, dan beban kerja juga berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja. Kompetensi dan beban kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja penguji kendaraan bermotor. Untuk meningkatkan kinerja 

penguji, instansi harus mempertimbangkan penempatan tugas penguji sesuai 

kompetensi yang dimiliki. Selain itu instansi harus mempertimbangkan beban 

kerja penguji. 

Kata Kunci :  Kompetensi, Beban Kerja, Kinerja, Penguji Kendaraan Bermotor 
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ABSTRACT 

 

An organization or work unit had to have goals that had to be achieved, 

one of which was vehicle inspection. The main purpose of vehicle inspection was 

to provide technical safety assurance for the use of motor vehicles. To achieve 

this goal, optimal performance was needed. This study aimed to analyze the 

effect of competence and workload on the performance of vehicle inspectors. 

This study was a quantitative study with all vehicle inspectors sampled at the 

UPT PKB Sidoarjo Regency, namely 16 vehicle inspectors. The measuring 

instruments used were interviews, observations, and questionnaires. The data 

were analyzed using multiple linear regression analysis techniques with the help 

of Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 26) software. The results of 

this study explained that competence had a significant positive effect on vehicle 

inspectors' performance, and workload also had a significant positive effect on 

performance. Competence and workload simultaneously affected the 

performance of vehicle inspectors. To improve vehicle inspectors' performance, 

agencies must have considered the placement of vehicle inspectors' tasks 

according to their competencies. In addition, agencies must have considered the 

workload of vehicle inspectors. 

Keywords: Competence, Workload, Performance, Vehicle Inspector 


