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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penilaian Kinerja Pelayanan Trans Banyumas Koridor I menggunakan 

Metode Importance Performance Analysis (IPA) memiliki tingkat 

kesesuaian sebesar 95,71% yang termasuk dalam kriteria nilai Tki 

70,01% - 99,9% yaitu Puas. Hal ini diartikan bahwa penumpang puas 

terhadap pelayanan Trans Banyumas Koridor I. Penilaian Kinerja 

Pelayanan Trans Banyumas Koridor I menggunakan Metode Customer 

Satisfaction Index (CSI) memiliki nilai kepuasan 79,94% yang termasuk 

dalam kriteria 66% - 80,99% yaitu Puas. Hal ini diartikan bahwa 

penumpang puas terhadap Trans Banyumas Koridor I. Dari kedua metode 

tersebut belum bisa dikatakan sangat puas kinerja pelayanannya, karena 

masih ada beberapa aspek yang kinerjanya diperlukan penanganan. 

2. Hasil penilaian penumpang yang dominan terhadap kinerja pelayanan 

Trans Banyumas Koridor I menggunakan Metode Importance 

Performance Analysis (IPA) dan Metode Customer Satisfaction Index 

(CSI) memiliki kesamaan. Hasil penilaian penumpang meliputi aspek 

keselamatan yaitu keahlian/keterampilan pengemudi Bus, aspek 

keselamatan yaitu pegangan tangan (Hand Grip) yang berada di dalam 

Bus, aspek kenyamanan yaitu kapasitas angkut penumpang pada bus, 

aspek keterjangkauan yaitu kemudahan dalam mencapai halte, dan aspek 

kesetaraan yaitu kursi prioritas yang ada pada bus. 

3. Rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan kinerja pelayanan 

Trans Banyumas Koridor I yaitu yang pertama, perlu diadakannya Diklat 

dan bimbingan teknis secara berkala bagi pengemudi. Kedua, 

penambahan bantalan busa pada pegangan tangan (Hand Grip). Ketiga, 

melakukan kajian ulang terhadap kapasitas angkut Trans Banyumas. 

Keempat, melakukan peninjauan Kembali terhadap kebutuhan halte 

berdasarkan permintaan penumpang dan lokasi bangkitan penumpang 

Kelima, memberikan sosialisasi terkait aturan yang ada terdapat di Trans 
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Banyumas seperti aturan penggunaan kursi prioritas, larangan makan 

atau minum, dan aturan lainnya pada media sosial ataupun sosialisasi 

secara langsung di halte Trans Banyumas. 

V.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Usulan yang diberikan oleh penumpang dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi kinerja pelayanan Trans Banyumas Koridor I.  

2. Rekomendasi yang diberikan oleh penulis dapat dipertimbangkan dan 

digunakan sebagai acuan perbaikan kinerja pelayanan Trans Banyumas 

Koridor I. 

3. Penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai pengoptimalan jumlah dan lokasi halte, serta mengenai 

kapasitas angkut penumpang. 
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