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INTISARI

Suroboyo Bus merupakan layanan transportasi umum untuk membantu kegiatan
masyarakat lokal maupun domestik di Kota Surabaya sehingga penting untuk
memastikan ketersediaan armada yang memadai. Saat ini sebagian besar
menerapkan Sistem Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum
terkhusus pada fasilitas pemeliharaan dan perbaikan, namun berdasarkan data
perusahaan ditemukan 40 unit kendaraan mengalami downtime sehingga
mempengaruhi produktivitas dan keselamatan operasional. Tujuan penelitian ini
adalah mengetahui skor faktor internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi
penerapan Sistem Manajemen Keselamatan pada fasilitas pemeliharaan dan
perbaikan dalam meminimalkan downtime sekaligus memberikan upaya strategi
untuk meningkatkan penerapan Sistem Manajemen Keselamatan pada fasilitas

pemeliharaan dan perbaikan dalam meminimalkan downtime kendaraan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara observasi, dokumentasi, wawancara dan menyebar
kuesioner. Analisis data menggunakan metode SWOT untuk mengetahui kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman. Hasil analisis faktor internal (IFAS) dan faktor
eksternal (EFAS) menunjukkan terdapat berbagai faktor yang mempengaruhi
penerapan Sistem Manajemen Keselamatan pada fasilitas pemeliharaan dan
perbaikan sehingga diperoleh skor kekuatan sebesar 1,71 skor kelemahan sebesar
0,98 skor peluang sebesar 1,98 dan skor ancaman sebesar 0,82. Posisi perusahaan
pada kuadran I yaitu kondisi strategi pertumbuhan agresif. Kondisi ini situasi yang
menguntungkan bagi perusahaan dengan memanfaatkan kekuatan internal untuk

mencapai peluang yang ada.

Kata Kunci : Downtime, SWOT, Fasilitas Pemeliharaan dan Perbaikan
Kendaraan Bermotor. Keselamatan.
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ABSTRACT

Suroboyo Bus is a public transportation service aimed at faciliting local and
domestic activities in Surabaya City, making it crucial to ensure an adequate fleet
avaibility. Currently, most of them implement a public transportation company
safety management system, particulary in maintenance and repair facilities.
However, based on company data, 40 vehicle units experience downtime,
affecting operational productivity and safety. The objective of this research is to
determine the scores of intemnal and external factors influencing the
implementation of the safety management system in maintenance and repair
facilities to minimize vehicle downtime. This study also aims to provide strategic
efforts to enhance the implementation of the safety management system in

maintenance and repair facilities.

This research utilizes a quantitative descriptive method. Data collection involves
observation, interviews, and questionnaire distribution. Data analysis employs the
SWOT method to indentify strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The
results of the internal factors analysis (IFAS) and external factors analysis (EFAS)
reveal varfous factors influencing the implementation of the safety management
system in maintenance and repair facilities, resulting in a strength score of 1,71
weakness score of 0,98 opportunity score of 1,98 and threat score of 0,82. The
company’s position in quadrant I indicates a condition for aggressive growth
strategy. This situation is advantageous for the company to leverange internal

strengths to capitaize existing opportunities.

Keywords : Downtime, SWOT, Motor Vehicle Maintenance and Repair
Facilities, Safety.
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