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INTISARI 

Masalah sederhana yang sering kali dianggap remeh oleh perusahaan angkutan 

umum adalah sistem perawatan armada kendaraan. Padahal, hal ini berdampak 

langsung pada peningkatan biaya perawatan yang berujung pada penurunan 

margin keuntungan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

kebijakan perawatan kendaraan yang diterapkan pada perusahaan angkutan 

umum menggunakan metode kuantitatif dengan pengolahan Markov Chain. Studi 

kasus dilakukan pada PERUM DAMRI Cabang Surabaya, segmen pemadu moda 

dengan total 18 bus. Analisis hasil menggunakan metode Markov Chain 

menunjukkan bahwa sistem perawatan saat ini menghasilkan biaya sebesar Rp 

169.887.876,83. Angka ini bisa berkurang menjadi Rp 69.318.731,40 jika 

menggunakan kebijakan perawatan terpilih, yaitu kebijakan nomor 2, yang 

mengusulkan perawatan korektif pada kerusakan berat dan perawatan preventif 

pada kerusakan sedang. Untuk mendukung kebijakan nomor 2 ini, interval 

perawatan preventif diatur menjadi setiap 14.000 km. 

Kata Kunci : Perawatan Kendaraan, Biaya Perawatan, Usulan Perawatan 
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ABSTRACT 

A seemingly simple problem often overlooked by public transportation companies 

is the vehicle fleet maintenance system. In fact, this directly impacts the increase 

in maintenance costs, which leads to a decrease in the company's profit margins. 

This study aims to evaluate the vehicle maintenance policies implemented by public 

transportation companies using quantitative methods with Markov Chain 

processing. The case study was conducted at PERUM DAMRI Surabaya Branch, 

intermodal segment with a total of 18 buses. Analysis results using the Markov 

Chain method show that the current maintenance system incurs a cost of Rp 

169,887,876.83. This figure can be reduced to Rp 69,318,731.40 if the selected 

maintenance policy, policy number 2, is applied. This policy suggests corrective 

maintenance for major damages and preventive maintenance for moderate 

damages. To support policy number 2, the preventive maintenance interval is 

adjusted to every 14,000 km. 

Keywords: Vehicle Maintenance, Maintenance Costs, Maintenance Proposal 


