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INTISARI 

Kelelahan kerja merupakan suatu kondisi yang menyebabkan menurunnya 
performa kerja, berkurangnya ketahanan dan kekuatan fisik seseorang yang dapat 
menjadi pemicu terjadinya kecelakaan kerja. Tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui faktor yang berhubungan dengan kelelahan kerja Awak Mobil Tangki 
di PT Pertamina Patra Niaga Fuel Terminal Rewulu. Penelitian ini dilakukan pada 
bulan Februari - Juni 2024.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan 
kuantitatif menggunakan desain studi cross sectional. Variabel yang diteliti yaitu 
kelelahan kerja, usia, status gizi, kuantitas tidur, beban kerja mental, durasi 
mengemudi, waktu istirahat, waktu kerja, desain kemudi, kondisi kendaraan dan 
ergonomi. Sampel penelitian berjumlah 128 responden dengan teknik pengambilan 
sampel adalah sampel jenuh atau total sampling. Analisis data yang digunakan 
dengan univariat, bivariat, bootstrapping dan rula. 

Hasil penelitian Awak Mobil Tangki menunjukan sebesar 43.8% mengalami 
kelelahan ringan, 35.9% mengalami kelelahan sedang dan 20.3% mengalami 
kelelahan berat. Berdasarkan analisis bivariat terdapat variabel yang berhubungan 
dengan kelelahan kerja yaitu usia (0,000), status gizi (0,004), kuantitas tidur 
(0,000), beban kerja mental (0,000), durasi mengemudi (0,000) dan waktu kerja 
(0,000) sedangkan variabel yang tidak memiliki hubungan yaitu waktu istirahat 
(0,449). Sedangkan analisis bootstrapping waktu kerja tidak memiliki hubungan 
(0,419). Desain kemudi mobil tangki kurang ergonomis, kondisi kendaraan perlu 
perbaikan pada kerusakan yang berhubungan dengan keselamatan, ergonomi 
Awak Mobil Tangki dengan risiko sedang. Agar terhindar dari kelelahan kerja, 
perusahaan sebaiknya mengawasi awak mobil tangki yang mengalami kelelahan 
untuk beristirahat setelah melakukan pengantaran bahan bakar minyak. Awak 
Mobil Tangki diharapkan menjaga pola hidup sehat dengan rutin berolahraga 
sebelum bekerja, menghindari merokok, serta tidak mengonsumsi minuman 
beralkohol agar tubuh tetap sehat. 

 
Kata Kunci : Kelelahan Kerja, Awak Mobil Tangki, Beban Kerja Mental, Ergonomi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

ABSTRACT 
 

Work fatigue is a condition that causes decreased work performance, 
reduced endurance, and physical strength of a person which can trigger work 
accidents. Driving while drowsy is a driving disorder that hurts health and has 
major consequences for individuals and society, including loss of life and economic 
losses resulting from motor vehicle accidents. This research aims to determine the 
factors associated with work fatigue of Tank Car Crews at PT Pertamina Patra 
Niaga Fuel Terminal Rewulu. This research was conducted in February - June 2024. 

This type of research is qualitative descriptive research with a quantitative 
approach using a cross-sectional study design. The variables studied were work 
fatigue, age, nutritional status, sleep quantity, mental workload, driving duration, 
rest time, working time, steering design, vehicle condition, and ergonomics. The 
research sample consisted of 128 respondents with the sampling technique being 
saturated sampling or total sampling. Data analysis used was univariate, bivariate, 
bootstrapping, and rula. 

The research results of Tank Car Crews showed that 43.8% experienced mild 
fatigue, 35.9% experienced moderate fatigue and 20.3% experienced severe 
fatigue. Based on bivariate analysis, some variables are related to work fatigue, 
namely age (0.000), nutritional status (0.004), sleep quantity (0.000), mental 
workload (0.000), driving duration (0.000), and working time (0.000). While the 
variable that has no relationship is rest time (0.449). Meanwhile, the bootstrapping 
analysis of working time has no relationship (0.419). The steering design of the 
tank car is less ergonomic, the vehicle's condition needs repair for damage related 
to safety, and the ergonomics of the Tank Car Crew is at moderate risk. To avoid 
work fatigue, the company Should supervise tanker crew members who are tired 
to rest after delivering fuel oil. Tank Car Crews are expected to maintain a healthy 
lifestyle by exercising regularly before work, avoiding smoking, and not consuming 
alcoholic drinks to keep their bodies healthy. 
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