BAB V
PENUTUP

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian kebutuhan aangkutan kota berdasarkan
kinerja operasional angkutan kota Trayek 1 Bobotsari dan analisis tingkat
pelayanan di daerah Industri yang telah dilakukan dengan menggunakan
metode CSI pada angkutan kota Trayek 1 Bobotsari didapatkan kesimpulan
sebagai berikut :

1. Kinerja operasional angkutan kota Trayek 1 Bobotsari sudah memenuhi
standar, kecuali /oad factor. Pada /load factor pada jam pagi
(keberangkatan) rute Terminal Purbalingga-Terminal Bobotsari bernilai
25,43% (Baik) , sedangkan berdasarkan SK Dirjen Hubdat No. 687 tahun
2002 kategori ideal /oad factor adalah 70% yang berarti ini akan
berdampak bagi operator atau sopir angkot. Load factor sore rute yang
sama mencapai nilai /foad factor 108,64% (Kurang). Rata-rata
kebutuhan angkutan per waktu sirkulasi pada jam sibuk pagi dibutuhkan
16 unit dan jam sibuk sore dibutuhkan 21 unit.

2. Hasil penentuan frekuensi jumlah kebutuhan angkutan kota pada jam
kepulangan karyawan dari jam 14.00-18.00 WIB yang didasarkan pada
perhitungan dari operasional angkutan dan disesuaikan dengan jadwal
kepulangan di 3 Industri, diperoleh kebutuhan angkutan perwaktu
sirkulasi pada periode kepulangan pukul 14.00-15.30 berjumlah 13 unit
dengan jumlah 11 trip kendaraan. Pada jam kepulangan pukul 15.35-
16.30 dibutuhkan 13 unit dengan jumlah 12 trip kendaraan. Pada jam
kepulangan pukul 16.40-17.46 dibutuhkan 9 unit dengan jumlah 8 trip
kendaraan. Pada jam kepulangan pukul 17.45-18.52 dibutuhkan 8 unit
dengan jumlah 7 trip kendaraan. Perhitungan yang dihasilkan
merupakan situasional, tergantung banyaknya jumlah penumpang
karyawan pada periode waktu tersebut.

3. Hasil kinerja pelayanan angkutan kota Trayek 1 Bobotsari secara
keseluruhan memperoleh skor CSI sebesar 74,74% dimana berdasarkan
kriteria penilaian CSI dari rentang nilai 66% - 80,99% mendapatkan

predikat satisfied atau puas
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4. Rekomendasi yang diberikan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
pada angkutan kota trayek 1 Bobotsari berdasarkan analisis kinerja

pelayanan adalah sebagai berikut :

a. Penentuan frekuensi Jumlah angkutan di masing-masing jam
kepulangan.

b. Penempelan stiker terkait trayek dan tarif angkutan kota sesuai
Peraturan Bupati Purbalingga Nomor 69 Tahun 2022.

c. Penempelan stiker informasi tanggap darurat di dalam angkutan.

d. Stiker edukasi terkait panduan penggunaan P3K di dalam angkutan

untuk membantu penumpang dalam keadaan darurat.

V.2, Saran
Beberapa saran dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian dan
kesimpulan yang telah didapat sebagai berikut :
1. Bagi Dinas Perhubungan Kabupaten Purbalingga

a. Perlu adanya pengawasan Dinas Perhubungan Kota Purbalingga
terhadap kinerja angkutan perkotaan agar lebih baik.

b. Jalin kerjasama dengan pihak Industri untuk mendapatkan
masukan dan solusi inovatif dalam meningkatkan kualitas
angkutan kota.

2. Bagi Industri Rambut ( PT Indokores, PT Boyang Industrial, PT Yuro

Mustika )

a. Perlu diadakan Memorandum of Understanding (MoU) antara
pihak Industri, Pemerintah daerah, dan Dinas Perhubungan untuk
menghindari tindakan sewenang-wenang dari pihak organda.

3. Bagi Organisasi Angkutan Darat (Organda) Purbalingga

a. Kerjasama dengan industri rambut untuk memahami kebutuhan
transportasi karyawan, mencangkup penjadwalan, rute, tarif dan
volume karyawan.

4. Bagi Peneliti

a. Bagi Penelitian selanjutnya disarankan agar mengaitkan antara

jumlah kepulangan karyawan pada jam sibuk sore dengan

mengetahui asal tujuan kepulangan karyawannya.
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