BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

1.

Rancang bangun aplikasi penilaian kinerja angkutan yang berbasis
website telah dibuat dengan menggunakan 4 tahap metode Waterfall
yaitu analisis, desain, pembuatan program dan pengujian. Aplikasi diuji
dengan menggunakan penguijian black box dan mendapatkan hasil valid
atau test case sesuai dengan harapan.

Aplikasi dapat menganalisis kinerja pelayanan BRT Trans Semarang
secara otomatis menggunakan metode Importance Performance
Analysis (IPA) dengan data yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner. Perhitungan analisis menghasilkan diagram kartesius yang
dapat mengetahui prioritas layanan melalui pembagian kuadran. Hasil
analisis kinerja pelayanan BRT Trans Semarang Koridor IV vyaitu
pernyataan yang diprioritaskan mengenai pengemudi tertib berlalu lintas
dan bus yang perlu dilengkapi dengan alat keselamatan, sedangkan
kinerja pelayanan yang belum diprioritaskan mengenai proses pembelian

tiket di halte karena telah dilakukan secara aman.

V.2. Saran

1.

3.

Aplikasi yang telah dibuat dapat dikembangkan dan dilakukan
pembaruan sesuai dengan perubahan zaman. Pernyataan yang disebar
kepada responden dapat diubah sesuai dengan pencapaian kinerja
angkutan, sehingga dapat mengevaluasi layanan lain.

Hasil perhitungan dapat diganti menjadi metode perhitungan lain seperti
metode Stated Preference.

Analisis kinerja pelayanan angkutan sering dilakukan bersamaan dengan
kinerja operasional. Aplikasi dapat dikembangkan dengan ditambah fitur

untuk penilaian kinerja operasional dalam melakukan analisis data.
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