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INTISARI

Penilaian kinerja pelayanan dilakukan dengan menyebarkan pernyataan
berupa kuesioner kepada penumpang yang dilakukan dengan proses rumit.
Kegiatan tersebut menjadi kurang efektif dan efisien karena menggunakan
banyak perangkat dan sumber daya manusia. Rancang bangun aplikasi berbasis
website menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA) disertai
dengan metode pengembangan sistem Waterfall yang terdiri dari 4 tahap yaitu
analisis, desain, pembuatan program dan penguijian. Aplikasi penilaian kinerja
pelayanan angkutan umum dapat melakukan analisis kinerja pelayanan BRT
Trans Semarang Koridor 4 secara otomatis dan menghasilkan diagram kartesius
berisi penilaian kinerja dan kepentingan yang tinggi maupun rendah. Aplikasi
diuji menggunakan pengujian black box terhadap 7 case test untuk admin dan 5
case test untuk responden dengan hasil yang valid atau sesuai dengan harapan.
Aplikasi penilaian kinerja pelayanan angkutan umum digunakan untuk
menganalisis kinerja pelayanan di Koridor 4 BRT Trans Semarang yang hasilnya
dari diagram kartesius bahwa kuadran I terkait pengemudi yang tertib berlalu
lintas dan penyediaan peralatan keselamatan untuk dapat diprioritaskan dalam
pelayanan. Pengelola BRT Trans Semarang dapat menggunakan aplikasi yang
dibangun untuk menyingkat waktu dan tenaga dalam menganalisis kinerja

pelayanan.
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ABSTRACT

Service performance assessment is carried out by distributing statements
in the form of questionnaires to passengers which is carried out using a
complicated process. These activities become less effective and efficient because
they use a lot of equipment and human resources. The design of the website-
based application uses the Importance Performance Analysis (IPA) method
accompanied by the Waterfall system development method which consists of 4
stages, namely analysis, design, programming and testing. The public transport
service performance assessment application can automatically analyze the
performance of the BRT Trans Semarang Corridor 4 service and produce a
Cartesian diagram containing high and low performance and importance
assessments. The application was tested using black box testing on 7 test cases
for admins and 5 test cases for respondents with valid results or in line with
expectations. The public transport service performance assessment application is
used to analyze service performance in Corridor 4 of the BRT Trans Semarang,
the results of which are from the Cartesian diagram that quadrant I relates to
drivers who are orderly in traffic and the provision of safety equipment to be
prioritized in service. Trans Semarang BRT managers can use applications built

to save time and energy in analyzing service performance.
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