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INTISARI 

Perkembangan teknologi disektor transportasi berkembang sangat pesat 

berbanding lurus dengan mobilitas masyarakat serta pertumbuhan ekonomi. 

Transportasi yang efisien, aman, nyaman, dan terjangkau diperlukan untuk 

konektivitas antarwilayah. Pemerintah telah meluncurkan layanan Buy The Service 

(BTS) di 10 kota, termasuk Banyumas. Dalam penyelenggaraan layanan Buy The 

Service (BTS) ini tidak selamanya akan disubsidi oleh pemerintah dalam hal ini 

melalui Pemerintah Pusat. Pada tahun 2026, layanan Trans Banyumas 

direncanakan akan dialihkan kewenangan pembiayaan dari pemerintah pusat ke 

pemerintah daerah Kabupaten Banyumas. Namun terdapat permasalahan yang 

cukup kompleks hingga saat ini yakni belum ada komitmen dan kejelasan terkait 

dengan skema pola pembiayaan yang akan diterapkan dari keberlanjutan dari 

program layanan Buy The Service (BTS) ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui karakteristik pengguna, kemampuan membayar, dan kemauan 

membayar layanan Trans Banyumas, menentukan besaran tarif berdasarkan biaya 

operasional di tiga koridor, serta mengidentifikasi strategi dan kebijakan untuk 

memastikan tarif tetap terjangkau dan merekomendasikan evaluasi penetapan 

tarif dan subsidi yang dibutuhkan Penelitian ini menggunakan metode wawancara, 

studi dokumen, dan kuesioner dengan teknik Accidental Sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ATP>WTP di semua koridor dengan tipe pengguna layanan 

adalah Choice Rider. Biaya operasional per kilometer adalah Rp 9.849. Terdapat 

tiga opsi penawaran dari keberlanjutan program ini yaitu (1) subsidi operational 

expenditure, subsidi BBM, dan subsidi kelompok tertentu dari pemerintah daerah, 

(2) penyerahan kepada operator PT. Banyumas Raya Transportasi, (3) sharing 

pendanaan antara pemerintah daerah dan pusat. 

Kata Kunci :  Buy the service, Teman bus, Biaya Operasional Kendaraan, Trans 

Banyumas, Skema Subsidi 
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ABSTRACT 

The development of technology in the transportation sector has grown 

rapidly in line with societal mobility and economic growth. Efficient, safe, 

comfortable, and affordable transportation is necessary for interregional 

connectivity. The government has launched the Buy The Service (BTS) service in 

10 cities, including Banyumas. The provision of this service is not always subsidized 

by the government, particularly the central government. By 2026, the Trans 

Banyumas service is planned to transfer financing authority from the central 

government to the Banyumas district government. However, there is a fairly 

complex issue currently: the lack of commitment and clarity regarding the financing 

scheme for the sustainability of the BTS service program. This research aims to 

identify user characteristics, ability to pay, and willingness to pay for Trans 

Banyumas services, determine fare rates based on operational costs in three 

corridors, and identify strategies and policies to ensure affordable fares. The study 

recommends evaluating fare setting and needed subsidies. The research employs 

interview, document study, and questionnaire methods using Accidental Sampling 

techniques. Research findings show that ATP > WTP in all corridors, with users 

being Choice Riders. The operational cost per kilometer is Rp 10,931. There are 

three sustainability options: (1) subsidies for operational expenditure, fuel, and 

specific groups from local governments, (2) transfer to PT. Banyumas Raya 

Transportasi operator, and (3) sharing funding between local and central 

governments. 

Keywords :  Buy the service, Teman bus Vehicle Operational Costs, Trans 

Banyumas, Subsidy Scheme 


