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INTISARI 
 

Sistem manajemen keselamatan perusahaan angkutan umum dimaksud 

untuk mencegah dan meminimalisir dampak kecelakaan. Perusahaan angkutan 

umum dapat menghadapi bahaya dan risiko dimana saja, terutama di kantor, 

workshop, dan jalan. Selama 2 tahun terakhir, tingkat kasus kecelakaan kerja dan 

kecelakaan lalu lintas PT. Gunung Harta Transport Solutions mengalami 

peningkatan. Kecelakaan yang meningkat tersebut yaitu pada bagian workshop 

dan pada armada dengan rute trayek Jakarta (Pulo Gebang) – Pamekasan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui potensi bahaya dan risiko serta mencari 

akar penyebab dari potensi bahaya risiko pada perusahaan angkutan umum PT. 

Gunung Harta Transport Solutions. Metode yang digunakan yaitu FMEA dan RCA 

dengan pendekatan observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Sampel 

penelitian yaitu Kepala Administrasi Kantor, Kepala Bengkel, dan Kepala Staff 

Operasional. Hasil penilaian dari 32 indikator menggunakan metode FMEA, 

didapatkan nilai RPN dengan kode X1 sampai dengan X32. Dari 32 indikator masuk 

dalam kategori peringkat, 2 Kritis, 3 Tinggi, 7 Sedang, dan 20 Rendah. Untuk 

mencari potensi penyebab bahaya, menggunakan metode RCA dari hasil RPN. 

Bagian kantor yaitu pada penggunaan komputer/laptop, staff kantor bekerja 

melebihi jam operasional kantor dan kurangnya jeda istirahat staff kantor. Bagian 

workshop yaitu pada perbaikan sistem AC, kurangnya kesadaran akan pentingnya 

penerapan K3 pada workshop. Bagian operasional yaitu pengemudi yang ugal-

ugalan, kurangnya pemahaman pengemudi terkait keselamatan dalam 

berkendara. Penelitian ini mencapai kesimpulan bahwa perusahaan harus selalu 

memperhatikan aspek K3 dalam setiap kegiatan kantor, bengkel, dan operasional 

kendaraan. 

 

Kata Kunci : Keselamatan, Perusahaan Angkutan Umum, FMEA, RCA  
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ABSTRACT 
 

The safety management system of public transportation companies is 

intended to prevent and minimize the impact of accidents. Public transportation 

companies can face dangers and risks anywhere, especially in offices, workshops, 

and on the road. Over the past 2 years, the rate of work accidents and traffic 

accidents at PT Gunung Harta Transport Solutions has increased. The accidents 

that increased were in the workshop and on the fleet with the Jakarta (Pulo 

Gebang) - Pamekasan route. This study aims to determine the potential for danger 

and risk and to find the root cause of the potential for risk hazards at the public 

transportation company PT. Gunung Harta Transport Solutions. The methods used 

are FMEA and RCA with an observation, interview, questionnaire, and 

documentation approach. The research sample was the Head of Office 

Administration, Head of Workshop, and Head of Operational Staff. The results of 

the assessment of 32 indicators using the FMEA method, obtained RPN values with 

codes X1 to X32. Of the 32 indicators included in the ranking category, 2 Critical, 

3 High, 7 Medium, and 20 Low. To find potential causes of danger, using the RCA 

method from the RPN results. The office section is on the use of 

computers/laptops, office staff working beyond office operating hours and lack of 

rest breaks for office staff. The workshop section is on repairing the AC system, 

lack of awareness of the importance of implementing K3 in the workshop. The 

operational section is reckless drivers, lack of driver understanding regarding 

driving safety. This study concluded that companies must always pay attention to 

K3 aspects in every office, workshop, and vehicle operation activity. 

 

Keywords: Safety, Public Transport Company, FMEA, RCA  


