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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang relevan dengan hasil dan pembahasan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Perilaku penumpang moda integrasi BRT Trans Semarang di Bandara 

Ahmad Yani Kota Semarang dipengaruhi oleh tiga variabel. Kualitas 

pelayanan dan kepuasan penumpang berpengaruh secara signifikan 

terhadap perilaku penumpang dengan p-value masing-masing 0,007 dan 

0,001. Hasil tersebut kurang dari 0,05 sehingga dinyatakan berpengaruh 

signifikan.  

2. Perilaku penumpang dalam menggunakan moda integrasi BRT Trans 

Semarang ditandai oleh empat indikatornya yaitu budaya, kelas sosial,  

motivasi dan keterlibatan, serta pengetahuan. Keempat indikator 

tersebut membangun konstruk CFA full model karena memiliki nilai 

loading factor lebih besar dari 0,7. 

V.2 Saran 

Saran untuk pengembangan dan penelitian selanjutnya diantaranya: 

1. Perlu adanya kerja sama dan koordinasi antara Pemerintah Kota 

Semarang, Dinas Perhubungan Kota Semarang, BLU UPTD Trans 

Semarang, maupun PT Angkasa Pura I Bandara Ahmad Yani. Kerja sama 

dan koordinasi yang dilakukan berupa pengoptimalan titik transit dengan 

meminimalkan jarak antara pintu kedatangan dan keberangkatan dengan 

halte. Selain itu keterpaduan antara jadwal pesawat terbang dengan BRT 

Trans Semarang dapat diintegrasikan. Selanjutnya peningkatan kualitas 

pelayanan dan kepuasan penumpang sebagai variabel berpengaruh 

signifikan sehingga integrasi dengan moda pesawat terbang semakin 

mudah.
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2. Penelitian mengenai pengaruh aplikasi mobile ”Trans Semarang” sebagai 

aplikasi tracking, informasi rute, dan pembelian tiket terhadap minat 

masyarakat menggunakan BRT Trans Semarang dapat dilakukan. 

Seberapa efektif aplikasi tersebut digunakan sehingga 

pengembangannya tepat sasaran sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

3. Penggunaan variabel dalam penelitian ini dibatasi oleh empat variabel. 

Variabel seperti minat dan tarif masih memiliki keterkaitan dengan 

perilaku penumpang BRT Trans Semarang. Selain itu, analisis data juga 

dapat dilakukan menggunakan aplikasi statistika lainnya seperti 

SmartPLS, Lisrel, dan Stata sehingga apakah hasil analisis data 

menggunakan AMOS sesuai dengan hasil analisis aplikasi lainnya. 
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