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ABSTRAK 

 

Meningkatnya jumlah penduduk dan kendaraan di Kota Semarang 

menimbulkan permasalahan transportasi. Kemacetan, polusi udara, dan 

kecelakaan menjadi pekerjaan rumah bagi penyelenggara transportasi. Masalah 

tersebut dapat diselesaikan dengan inovasi dan pengembangan teknologi 

transportasi sehingga mobilitas penduduk dapat berjalan lancar. Konsep integrasi 

antara moda menjadi pengembangan transportasi berkelanjutan yang cerdas 

karena tiga masalah utama transportasi dapat diminimalisir. Pemerintah Kota 

Semarang dengan BRT Trans Semarang sudah mengadopsi konsep integrasi antar 

moda sebagai usaha menciptakan transportasi yang berkelanjutan. Akan tetapi 

minat masyarakat dalam menggunakan transportasi umum khususnya BRT Trans 

Semarang perlu dianalisis dan dikembangkan. Pendekatan perilaku penumpang 

digunakan guna menentukan variabel-variabel apa yang mempengaruhi minat 

menggunakan BRT Trans Semarang di halte Bandara Ahmad Yani Kota Semarang. 

Penelitian dilaksanakan untuk mengetahui variabel yang berpengaruh terhadap 

perilaku penumpang dalam menggunakan BRT Trans Semarang. Selain itu juga 

mengidentifikasi perilaku penumpang yang berpengaruh terhadap penggunaan 

transportasi umum. Metode Structural Equation Modelling (SEM) digunakan 

sebagai metode analisis berbasis kovarian dengan bantuan software AMOS 22. 

Hasil analisis menunjukkan variabel kualitas pelayanan dan kepuasan penumpang 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel perilaku penumpang di 

Bandara Ahmad Yani Kota Semarang. Sedangkan variabel persepsi memiliki 

pengaruh terhadap perilaku penumpang secara tidak signifikan. Persepsi secara 

bahasa mempengaruhi perilaku penumpang untuk menggunakan transportasi 

umum. Rekomendasi berupa upaya maksimal membuat kesan baik dan nyaman 

dalam menggunakan transportasi umum khususnya BRT Trans Semarang. 

 

Kata Kunci: Permasalahan Transportasi, Integrasi Antar Moda, Perila 

Penumpang, SEM (Structural Equation Modelling), BRT Trans 

Semarang 
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ABSTRACT 

  

Increasing number of residents and vehicles in Semarang creates 

transportation problems. Congestion, air pollution, and accidents are homework 

for stakeholder transportation. The problems can solve with innovation and 

development of transportation technology so that population mobility can run 

smoothly. The concept of integration mode becomes development of intelligent 

sustainable transportation because three main of transportation problems can be 

reduce. The Government of Semarang with BRT Trans Semarang has adopted 

concept integratiton mode as effort to create sustainable transportation. However, 

public interest in using public transportation especially BRT Trans Semarang needs 

to be analyzed and developed. Passanger behavior approach was used to 

determine what variables effect interest using BRT Trans Semarang at Ahmad Yani 

Airport. This research do to determine variables that effect passanger behavior in 

using BRT Trans Semarang.  In addition, it also identifies passenger behavior that 

effects use of public transportation. Structural Equation Modeling (SEM) method 

that used covariance-based  analysis that help with software AMOS 22. The result 

of the analysis show that variables of service quality and passanger satisfaction 

have significant effect on passanger behavior at Ahmad Yani Airport. Meanwhile, 

perception variable has an insignificant effect to passanger behavior. Perception 

logically effect passanger behavior when using public transportation. 

Recommendations in the form of maximum efforts to make good and comfortable 

impression when using public transportation, especially BRT Trans Semarang. 

 

Keyword: Transportation problems, Integration Mode, Passenger Behavior, SEM 

(Structural Equation Modeling), BRT Trans Semarang 

 


