BAB V
PENUTUP
V.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang telah didapat dari pembahasan tentang sistem
pakar untuk troubleshooting pada bus listrik dengan metode certainty factor
berbasis website. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Prosedur perbaikan bus listrik di PT. Mayasari Bakti dilakukan oleh
mekanik dari ATPM VKTR. Proses dimulai dari konfirmasi kerusakan oleh
bagian administrasi teknik, pengecekan oleh mekanik, pembuatan Surat
Perintah Kerja (SPK), pengajuan dan pengambilan sparepart, perbaikan
oleh mekanik, pengecekan hasil kerja oleh mekanik quality, hingga
update daftar perbaikan bus yang siap operasi. Kendala utama adalah
kurangnya pengetahuan mekanik mengenai gejala kerusakan yang
dilaporkan pramudi.

2. Perancangan dan Pembuatan Sistem Pakar untuk Diagnosa Kerusakan
Bus Listrik ini peneliti menggunakan metode SDLC Waterfall yang
meliputi pengumpulan data, desain sistem pakar, implementasi
pembuatan website, dan uji coba. Data dikumpulkan melalui observasi
dan wawancara dengan ahli pakar, menghasilkan 7 jenis kerusakan dan
26 gejala. Desain sistem meliputi use case diagram, activity diagram,
tabel kerusakan dan gejala, serta aturan ru/e. Implementasi website
menggunakan PHP MyAdmin, XAMPP, dan MySQL. Uji coba sistem
dilakukan dengan metode Black Box dan System Usability Scale (SUS),
menghasilkan skor usability sebesar 82 yang masuk kategori "baik".

3. Certainty Factor (CF) digunakan untuk mendiagnosa kerusakan
berdasarkan gejala yang diberikan. Sistem pakar ini menunjukkan hasil
yang akurat sesuai dengan perhitungan manual dari pakar. Pengujian
menunjukkan bahwa sistem dapat memberikan diagnosa yang
mendekati hasil dari pakar dengan nilai presentase keyakinan tinggi,
seperti 91.26% untuk kerusakan sistem kemudi, 75.95% untuk sistem
kelistrikan, dan 81.28% untuk motor penggerak. Sistem ini terbukti

mampu memberikan performa yang baik dan dapat diandalkan.
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V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, maka dari itu terdapat

beberapa saran yang diberikan sebagai berikut :

1. Perlu ditambahkan data yang lebih banyak dan detail kembali agar sistem
pakar dapat juga digunakan pada jenis bus listrik lainnya.

2. Menambahkan metode lain agar proses diagnosa lebih akurat dalam
memberikan hasil yang maksimal.

3. Diharapkan website ini dapat dikembangkan ke dalam bentuk aplikasi
mobile. Agar lebih mudah dalam penggunaannya.

4. Menambah fitur -fitur yang lain agar website lebih menarik dan

membantu memberikan informasi.
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