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INTISARI

Sistem pakar ini dirancang untuk membantu mekanik dan pramudi dalam
mendiagnosis dan mengatasi masalah yang terjadi pada bus listrik secara cepat
dan akurat. Metode Certainty Factor digunakan untuk menangani ketidakpastian
dalam proses diagnosis, memungkinkan sistem memberikan tingkat keyakinan
pada setiap solusi yang diusulkan. Penelitian ini mencakup pengumpulan data,
desain, implementasi, uji coba, serta perawatan sistem pakar. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem pakar yang dikembangkan dapat meningkatkan
efisiensi dan akurasi dalam troubleshooting bus listrik. Dalam proses
pengembangan sistem ini, dilakukan analisis kebutuhan untuk menentukan fitur-
fitur yang diperlukan, termasuk pengumpulan data mengenai jenis-jenis kerusakan
dan gejala-gejalanya dari sumber yang berpengalaman di bidang bus listrik. Data
ini kemudian diolah dan dimasukkan ke dalam basis pengetahuan sistem pakar.
Dengan memanfaatkan metode Certainty Factor, sistem dapat memberikan
rekomendasi diagnosis beserta tingkat kepastiannya, yang dapat membantu
teknisi dalam mengambil keputusan yang lebih tepat dan cepat. Pengujian website
dilakukan dengan beberapa kasus kerusakan bus listrik yang nyata, dan hasilnya
menunjukkan bahwa sistem ini dapat memberikan rekomendasi yang akurat dan
dapat diandalkan. Implementasi sistem pakar berbasis website ini di PT. Mayasari
Bakti diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses
troubleshooting bus listrik, mengurangi waktu downtime, serta meningkatkan

keandalan operasional bus listrik.

Kata kunci: Bus Listik, Certainty Factor, SDLC Waterfal], Sistem Pakar,
Troubleshooting
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ABSTRACT

This expert system is designed to assist mechanics and drivers in diagnosing
and overcoming problems that occur on electric buses quickly and accurately. The
Certainty Factor method is used to handle subtleties in the diagnosis process,
allowing the system to provide a level of confidence in each proposed solution.
This research includes data collection, design, implementation, testing, and expert
care systems. The research results show that the expert system developed can
increase efficiency and accuracy in solving electric bus problems. In the process of
developing this system, a needs analysis was carried out to determine the required
features, including collecting data regarding types of damage and their symptoms
from sources experienced in the electric bus sector. This data is then processed
and entered into the expert system knowledge base. By utilizing the Certainty
Factor method, the system can provide diagnosis recommendations along with the
level of certainty, which can help technicians make more precise and faster
decisions. Website testing was carried out with several real electric bus damage
cases, and the results showed that this system can provide accurate and reliable
recommendations. Implementation of this website-based expert system at PT.
Mayasari Bakti is expected to increase efficiency and effectiveness in the process
of solving electric bus problems, reduce downtime, and improve electric bus

operations.

Keywords: Electric Bus, Certainty Factor, SDLC Waterfall, Expert System,

Troubleshooting
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