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INTISARI 

 

Menurut data kecelakaan Kepolisian Resor Semarang tahun 2022, 85% 

kecelakaan disebabkan oleh pelajar dan 60% kecelakaan tersebut disebabkan 

oleh pelajar dibawah umur yang mengendarai kendaraan. Dinas Perhubungan 

dan Dinas Pendidikan Kabupaten Semarang berkolaborasi menyelenggarakan 

angkutan bus sekolah untuk mengurangi jumlah kecelakaan yang terjadi di 

Kabupaten Semarang. Terdapat 3 trayek yang dilayani oleh angkutan 

tersebut, yaitu rute Ungaran Barat, rute Ungaran Timur, dan rute Bawen. 

Tingginya minat masyarakat khususnya pelajar dalam mengunakan angkutan 

bus sekolah tersebut tidak sebanding dengan kapasitas kendaraan yang 

beroperasi sehingga penumpang merasa kurang nyaman dalam menggunakan 

angkutan bus sekolah. Sehingga, dibutuhkan kajian penelitian guna untuk 

mengevaluasi kinerja pelayanan operasional angkutan bus sekolah di 

Kabupaten Semarang. Perhitungan dan analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan standar kinerja angkutan umum menurut PM 29 Tahun 2015 

Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 98 

Tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Orang Dengan Kendaraan 

Bermotor Umum Dalam Trayek dan SK Direktorat Jenderal Perhubungan Darat 

nomor 687 Tahun 2002 tentang Pedoman Teknis Penyelenggaraan Angkutan 

Penumpang Umum di Wilayah Perkotaan dalam Trayek Tetap dan Teratur. 

Dari analisis data yang telah dilakukan, terdapat indikator yang perlu 

ditingkatkan yaitu faktor muat (load factor) dengan rekomendasi yang dapat 

diberikan berupa penambahan jumlah armada berdasarkan analisis 

permintaan aktual dan potensial dari pengguna angkutan bus sekolah 

sehingga menghasilkan sistem operasional angkutan bus sekolah yang baru 

dengan keluaran penjadwalan keberangkatan dan penjemputan pelajar. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pelayanan, Operasional, Bus Sekolah 
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ABSTRACT 

 

According to Semarang Police accident data in 2022, 85% of accidents 

were caused by students and 60% of these accidents were caused by 

underage students driving vehicles. Semarang Regency Transportation 

Agency and Education Agency collaborated to organize school bus 

transportation to reduce the number of accidents that occurred in Semarang 

Regency. There are 3 routes served by the transportation, namely the West 

Ungaran route, the East Ungaran route, and the Bawen route. The high 

interest of the public, especially students, in using school bus transportation 

is not comparable to the capacity of the vehicles operating so that passengers 

feel uncomfortable using school bus transportation. Thus, a research study is 

needed to evaluate the performance of school bus transportation operational 

services in Semarang Regency. The calculation and analysis of data in this 

study use public transportation performance standards according to PM 29 of 

2015 concerning Amendments to the Regulation of the Minister of 

Transportation Number PM 98 concerning Minimum Service Standards for 

Transportation of People by Public Motorized Vehicles on Routes and Decree 

of the Directorate General of Land Transportation Number 687 of 2002 

concerning Technical Guidelines for the Implementation of Public Passenger 

Transportation in Urban Areas on Fixed and Regular Routes. From the data 

analysis that has been carried out, there are indicators that need to be 

improved, namely the load factor with recommendations that can be given in 

the form of increasing the number of fleets based on the analysis of actual 

and potential demand from school bus transportation users so as to produce 

a new school bus transportation operational system with the output of student 

departure and pick-up scheduling. 

 

Keywords: Service Performance, Operational, School Bus  


