BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan

1.

Pelayanan administrasi Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas
Perhubungan Kabupaten Purworejo telah mengedepankan pelayanan
secara efektif dan efisien kepada masyarakat. Hal tersebut dapat
dibuktikan dengan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 84,11
atau baik pada tahun 2023.

. Total KBWU yang telah melaksanakan uji berkala dari bulan Maret - April

berjumlah 626 kendaraan, dengan rincian pada bulan Maret sebesar 390

kendaraan dan pada bulan April sebanyak 236 kendaraan.

. Pada pemeriksaan persyaratan teknis, dari 626 kendaraan terdapat 19

kendaraan yang tidak lulus pada pemeriksaan persyaratan teknis.
Persentase kelulusan persyaratan teknis ialah sebesar 97%. Salah satu
alasan tidak lulus uji pemeriksaan persyaratan teknis terbesar ialah tidak

adanya alat pemantul cahaya pada kendaraan.

. Pada penguijian laik jalan, dari 626 kendaraan terdapat 24 kendaraan

yang tidak lulus pada pengujian laik jalan. Persentase kelulusan pengujian
laik jalan ialah sebesar 96%. Salah satu alasan tidak lulus uji teknis
terbesar ialah efisiensi rem yang tidak memenuhi ambang batas yang
telah berlaku.

. Pada standar waktu operasional pelayanan UPUBKB, sebagian besar jenis

pelayanan sudah memenuhi standar waktu. Akan tetapi terdapat dua
pelayanan yang terkadang melebihi standar waktu, yakni pada pengujian

bagian bawah kolong kendaraan dan penguijian rem utama.

. Untuk semua alat uji telah terkalibrasi, sehingga hasil yang diperoleh

dapat dipertanggung jawabkan dan disahkan.

. Perawatan dan pemeliharaan ringan telah dilaksanakan, baik harian

maupun mingguan. Hal tersebut bertujuan untuk menambah masa pakai

alat uji yang ada.

. Pada manajemen keselamatan bagi penguji, masih terdapat beberapa alat

keselamatan maupun kondisi pengujian yang belum memenuhi standar.
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Sebagaimana contoh ialah APAR yang kadaluarsa, kabel yang terkelupas,

dan rembesan pada kolong uji.

V.2 Saran

Berdasarkan  hasil evaluasi selama pelaksanaan magang 2 , kami

memberikan saran untuk meningkatkan pelayanan serta kinerja dari UPUBKB

Kabupaten Purworejo berupa :

1. Pembaharuan banner atau poster mengenai pelayanan uji berkala
kendaraan, karena berdasarkan peraturan terbaru retribusi sudah
ditiadakan

2. Pembuatan standar operasional prosedur mengenai himbauan
pemakaian alat pelindung diri untuk pegawai khususnya petugas
pengujian agar selalu bisa bekerja dengan aman dan nyaman.

3. Peremajaan alat mengenai SMK3 seperti apar yang sudah kadaluarsa
untuk segera di ganti dengan yang terbaru, sistem kelistrikan yang
terkelupas segera diperbaiki, dan untuk kebocoran air di lorong uji agar

segera diperbaiki agar tidak terjadi banijir.
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