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INTISARI 

 

Perusahaan X adalah perusahaan transportasi bergerak dibidang angkutan 

orang dalam kota. Kegiatan operasional merupakan salah satu kegiatan utama 

perusahaan yang tidak boleh terhambat, sarana utama di dalam operasional 

perusahaan adalah bus yang dikendarai oleh seorang pramudi. Namun bus 

perusahaan x masih cukup sering mengalami kecelakaan, salah satu penyebabnya 

adalah kesalahan pramudi. Pramudi adalah seseorang yang bertugas untuk 

mengoperasikan bus di perusahaan X, dan pramudi termasuk kedalam aspek 

penting dalam mengoperasionalkan bus. Tujuan dari penelian ini adalah mengetahui 

faktor apa saja yang menjadi penyebab kecelakaan perusahaan X dan Untuk 

memberikan saran pencegahan mengenai kecelakaan berdasarkan aspek pramudi. 

Metode Heart dan Sherpa. Metode Heart yaitu metode analisis tugas pramudi 

apakah ada suatu kejadian error atau tidak terhadap tugas yang dilakukan oleh 

pramudi, berdasarkan metode Heart langkah awal yang dilakukan yaitu melakukan 

observasi dan analisis lebih lanjut dengan mencari nilai GTT, EPCs, APOa, kemudian 

dilakukan perhitungan dan didapatkan nilai AE, dan HEP tinggi atau kritis setelah 

melakukan analisis tersebut. Setelah dilakukan analisis tersebut maka dilakukan 

analisis Sherpa, yaitu setelah itu di dalam metode ini digunakan untuk mendapatkan 

hasil strategi perbaikan agar dapat meminimalisir terjadinya kejadian kecelakaan.  

Dalam penelitian ini di dapatkan bahwa tugas mentaati rambu lalu lintas 

mendapatkan hasil nilai HEP kritis / tinngi dengan nilai AE 1.06 dan 4, kemudian 

berdasarkan perhitungan mendapatkan hasil dengan nilai HEP 0.68 dengan kondisi 

penyebab error yaitu Tingkat disiplin dari Pramudi yang kurang ataupun rendah, 

pramudi terburu-buru dalam melakukan pekerjaan. Strategi Perbaikan yang 

diberikan agar dapat meminimalisir tingkat kejadian yang dapat menyebabkan 

kecelakaan kemudian agar meningkatkan pengawasan terhadap pramudi dan 

pemberian sanksi terhadap pramudi yang melanggar agar mereka dapat mengurangi 

suatu kegiatan yang kemungkinan dapat menyebabkan suatu kejadian kecelakaan 

dan dilakukan pelatihan Safety Driving. 

Kata Kunci : Heart, Sherpa, Error, Pramudi 
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ABSTRACT 

 

Company X is a transportation company engaged in the transportation of 

people in the city. Operational activities are one of the main activities of the 

company that should not be hampered, the main means in the company's operations 

are buses driven by a driver. But the company x bus still has accidents quite often, 

one of the causes is the glitch of the driver. A driver is someone who is in charge of 

operating a bus in company X, and a driver is an important aspect of operating a 

bus. The purpose of this research is to find out what factors are the causes of 

company X accidents and to provide preventive advice on accidents based on the 

pilot aspect. 

Heart and Sherpa method. The Heart method is a method of analyzing the 

pre-driving task whether there is an error event or not to the task carried out by the 

driver, based on the Heart method, the first step carried out is to make observations 

and further analysis by looking for gtt, EPCs, APOa values, then calculations are 

carried out and AE values are obtained, and high or critical HEP after conducting the 

analysis. After the analysis is carried out, a Sherpa analysis is carried out, namely 

after that in this method it is used to obtain the results of improvement strategies in 

order to minimize the occurrence of accident events. 

In this study, it was found that the task of obeying traffic signs got the 

results of critical HEP values / tinngi with AE values of 1.06 and 4 then based on 

calculations to get results with a HEP value of 0.68 with the condition of the cause of 

the error, namely the level of discipline of the waiter who was lacking or low, the 

driver was in a hurry in doing work. Improvement Strategies are given in order to 

minimize the level of events that can cause accidents then in order to increase 

supervision of flight attendants and sanctions for violating flight attendants so that 

they can reduce an activity that is likely to cause an accident and Safety Driving 

training is carried out. 

Keywords: Heart, Sherpa, Error, Driver. 

 


