BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh pada proses pembuatan buku kinerja

pada UPT PKB Amplas Kota Medan maka dapat disimpulkan:

1.

V.2 Saran
Guna meningkatkan pelayanan serta kinerja dari UPT PKB Amplas Kota

Kurangnya tenaga penguji kendaraan bermotor sehingga beberapa
alat tidak digunakan dalam proses penguijian.

Belum adanya kesadaran penguji akan pentingnya APD pada saat
melaksanakan pengujian.

Kurangnya fasilitas di gedung uji seperti blower dan kipas angin agar
sisa emisi gas buang kendaraan bermotor dapat keluar dari gedung
uji.

Kurang maksimalnya pelaksanaan pemeriksaan uji visual.

Belum dipasangnya papan informasi tentang standar waktu pelayanan
maksimal.

Pelayanan administrasi pengujian kendaraan bermotor belum
terintegrasi dengan bank.

Belum adanya tempat khusus untuk pelayanan penanganan
pengaduan.

Alat uji belum terintegrasi dengan komputer.

Pemeliharaan peralatan uji belum dilaksanakan secara rutin dalam
harian, mingguan, bulanan, triwulan, semester, pemeliharaan

dilakukan bersamaan dengan pelaksanaa kalibrasi alat uji.

Medan, kami menyarankan:

1. Perlu penambahan tenaga penguji agar semua alat uji kendaraan

bermotor dapat dioperasikan.

2. Diharapkan pada saat melakukan pengujian untuk memakai APD demi

menjaga kesehatan dan keselamatan penguiji.
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. Perlu penambahan fasilitas di gedung uji seperti blower dan kipas angin
agar sisa emisi gas buang kendaraan bermotor dapat keluar dari gedung
uji.

. Sebaiknya pelaksanaan uji visual dilaksanakan secara maksimal demi

terjaminnya persyaratan teknis dari kendaraan yang diuji.

5. Membuat papan informasi tentang standar waktu pelayanan maksimal.

. Perlunya kerjasama dengan pihak bank untuk mempermudah
pembayaran retribusi.

. Perlu adanya tempat khusus untuk pelayanan penanganan pengaduan.
. Sebaiknya alat uji terintegrasi dengan komputer untuk meningkatkan
pelayanan.

. Perlunya dilaksanakan pemeliharaan peralatan uji secara rutin dalam
harian, mingguan, bulanan, triwulan, semester, agar alat uji selalu siap

pakai.
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