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INTISARI 

Transportasi sekarang ini merupakan kebutuhan primer suatu masyarakat 

selain sandang, pangan dan papan. Angkutan umum diselenggarakan dalam upaya 

memenuhi kebutuhan angkutan yang selamat, aman, nyaman, dan terjangkau 

seringkali mengorbankan keselamatan (safety), keandalan (reliability), dan 

kenyamanan (comfort) yang merupakan tiga hal terpenting dalam transportasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi ban pada armada merk “Mercedez Benz” di PT. Transportasi 

Jakarta. Data yang digunakan adalah data primer. Sampel yang diteliti sebanyak 

20 responden mekanik dan 436 responden pengemudi pada PT. Transportasi 

Jakarta. Jumlah variabel yang diteliti adalah 30 variabel. Data yang diolah dengan 

menggunakan analisis faktor sebanyak 22 variabel yang bisa dianalisis lebih lanjut. 

Sisanya 8 variabel dikeluarkan karena nilai MSAnya kurang dari 0,5. Data yang 

diperoleh dari responden diolah dengan menggunakan SPSS 16.0 For Windows. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini faktor kerusaan ban yang 

terjadi pada armada merk ”Mercedez Benz” di PT Transportasi Jakarta yaitu  pada 

faktor pemeliharaan ada dua faktor yang dapat terbentuk dari lima variabel 

penyusun yang dianalisis mampu menjelaskan 75,127% variasi. Pada faktor 

lingkungan, ada dua faktor yang dapat terbentuk dari tujuh variabel penyusun 

yang dianalisis mampu menjelaskan 64,093% variasi. Pada faktor perilaku 

pengemudi, ada tiga faktor yang dapat terbentuk dari 10 variabel yang dianalisis 

mampu menjelaskan 66,605% variasi. Serta ada hubungan yang sangat kuat 

antara variabel faktor pemeliharaan dengan variabel faktor perilaku pengemudi, 

ada hubungan yang cukup antara variabel faktor pemeliharaan dengan varibel 

faktor lingkungan maupun variabel faktor lingkungan dengan variabel faktor 

perilaku pengemudi. 

Kata Kunci: Transportasi, Pemeliharaan, Lingkungan, Perilaku Pengemudi, 

kerusakan ban.
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ABSTRACT 

Transportation is now the primary need of a community other than food, 

food and boards. Public transportation is organized in an effort to meet the needs 

of safe, safe, comfortable, and affordable transportation often compromising 

safety, reliability, and comfort which are the three most important things in 

transportation. 

This research aims to analyze the factors that affect tires in the fleet brand 

"Mercedez Benz" in PT. Jakarta Transportation. The data used is primary data. The 

sample was examined by 20 mechanical respondents and 436 driver respondents 

at PT. Jakarta Transportation. The number of variables studied is 30 variables. The 

data is processed using a factor analysis of 22 variables that can be further 

analyzed. The remaining 8 variables are issued because the MSA value is less than 

0.5. Data obtained from respondents is processed using SPSS 16.0 For Windows. 

Conclusions that can be taken from this study of tirerusaan factor that 

occurs in the fleet brand "Mercedez Benz" at PT Transportasi Jakarta is that on 

maintenance factor there are two factors that can be formed from the five 

constituent variables analyzed able to explain 75.127% variation. On 

environmental factors, there are two factors that can be formed from the seven 

constituent variables analyzed capable of explaining 64.093% variation. On driver 

behavior factors, there are three factors that can be formed from 10 variables 

analyzed capable of explaining 66.605% variation. As well as there is a very strong 

relationship between maintenance factor variables and driver behavior factor 

variables, there is a considerable relationship between maintenance factor 

variables and environmental factors and variable environmental factors with driver 

behavior factor variable 

Keywords: Transportation, Maintenance, Environment, Driver Behavior, tire 

damage.


