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ABSTRAK

PT Multi Terminal Indonesia (MTI) adalah salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang ekspedisi jasa pengangkutan barang logistik berada di
bagian utara kota Jakarta. Sebagai perusahaan yang menangani logistik
dibutuhkan suatu jaminan keselamatan pada kendaraan maupun muatan
yang dikirim ke konsumen, untuk itu sangat dibutuhkan adanya Standar
Operasional Prosedur perawatan dan perbaikan armada kendaraan didalam
kinerja.

Penelitian ini tentang penyusunan Standar Operasional Prosedur
perawatan dan perbaikan armada kendaraan dengan metode pengumpulan
data primer metode observasi lapangan, metode wawancara dan metode
dokumentasi serta pengumpulan data sekunder yaitu diperoleh dari standar
operasional prosedur perawatan dan perbaikan Hino, jumlah kendaraan
perusahaan yang selanjutnya dianalisa dengan metode triangulasi.

Dari hasil pengolahan data tersebut perlu disusun suatu Standar
Operasional Prosedur perawatan dan perbaikan armada kendaraan dengan
mengacu pada Standar Operasional Prosedur perawatan dan perbaikan
armada kendaraan Hino. Karena jenis armada kendaraan yang digunakan
pada perusahaan menggunakan armada kendaraan Hino.

Kata Kunci : Standar Operasionlal Prosedur, Perawatan, Perbaikan.
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ABSTRACT

PT Multi Terminal Indonesia (MTI) is a company engaged in the field of
logistics goods freight expedition was in the northern part of the city of
Jakarta. As a company that handles the logistics required a guarantee of the
safety of the vehicle or payload that is sent to the customer, for that much-
needed presence of Standard Operational procedures of vehicle fleet
maintenance and repair in the performance.

Study on preparation of Standard maintenance and repair Procedures
Operational fleet vehicles with primary data collection method method, the
method of field observation and interview methods as well as secondary data
collection documentation i.e. retrieved from standard maintenance and
repair procedures operational Hino, the number of vehicles the company that
subsequently analysed by the method of triangulation.

From the results of the processing of such data need to be drawn up a
standard of maintenance and repair Procedures Operational fleet of vehicles
with reference to the Standard Operational procedure for fleet maintenance
and repair trucks. Because of the type of vehicle used in the fleet of the
company using a fleet of trucks.

Key Words: Standard Operasionlal Procedures, Maintenance, Repair.
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