SKRIPSI

PENGARUH PELATIHAN DAN PENERAPAN STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR TERHADAP PRODUKTIVITAS MEKANIK
(Studi Kasus Strategic Bisnis Unit Pemeliharaan dan Perbaikan

Bus Perum Pengangkutan Penumpang Djakarta)

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh derajat Sarjana

Sains Terapan bidang Teknik Keselamatan Otomotif

Diajukan Oleh :

ARIEF BUDIMAN
Notar : 14.11.0080

PROGRAM STUDI IV TEKNIK KESELAMATAN OTOMOTIF
POLITEKNIK KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN
TEGAL
2018









PERNYATAAN

Saya, yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Arief Budiman
Notar 1 14.11.0080

menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi saya yang berjudul

PENGARUH PELATIHAN DAN PENERAPAN STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR TERHADAP PRODUKTIVITAS
MEKANIK

adalah hasil karya sendiri dan bukan jiplakan hasil karya orang lain.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya. Jika di kemudian
hari terbukti bahwa skripsi saya merupakan hasil jiplakan maka saya bersedia

untuk menanggalkan gelar sarjana yang saya peroleh.

Tegal, Agustus 2018

Arief Budiman



HALAMAN PERSEMBAHAN

Hanya sebuah karya sederhana dan untaian kata-kata ini yang dapat
kupersembahkan kepada kalian semua, beribu terimakasih kuucapkan.Atas
segala kekhilafan salah dan kekuranganku, kurendahkan hati serta diri menjabat
tangan meminta beribu-ribu kata maaf tercurah.

Skripsi ini kupersembahkan sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih
yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu dan Bapak yang
telah memberikan kasih sayang, segala dukungan dan cinta kasih yang tiada
terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan selembar kertas yang
bertuliskan kata cinta dan persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk
membuat Ibu dan Bapak bahagia, Karena kusadar selama ini belum bisa berbuat
yang lebih. Untuk Mama dan Papa yang selalu membuatku termotivasi dan
menyirami kasih sayang, selalu mendoakanku, selalu menasehatiku menjadi lebih
baik,

Terima kasih Ma... terima kasih Pa
My Family

Untuk bang Budi, kak Aulia dan adek Fina-Fani, terima kasih atas doa dan
bantuan kalian selama ini, hanya sebuah karya sederhana ini yang dapat aku
persembahkan untuk kalian, harapan ku semoga kalian bangga dengan karya

sederhana ini, Amiiin....

Dosen Pembimbing

Bapak Saroso, SE, MM. dan Bapak Syafek Jamhari, M.Pd selaku dosen
pembimbing terima kasih banyak Pak... saya sudah dibantu selama ini,
dinasehati, diajari dan berbagi cerita tentang pengalaman hidup... terima kasih
banyak pak untuk semuanya teman seperjuangan taruna/i angkatan 25

Kalian semua bukan hanya menjadi teman tapi kalian adalah sodara !!!
TKO 25

Kampus kita tercinta ini telah menjadi saksi para anak muda yang kehilangan
masa mudanya di asrama garuda, asrama bougenville, asrama tanjung, dan
asrama bendi saksi kita pernah hidup dalam satu atap bersama-sama suka

maupun duka kita jalani bersama. kalian adalah saksi bahwa anak muda yang

kehilangan masa mudanya Arief Budiman pernah berjuang untuk
membahagiakan orang-orang disekitarnya
terima kasih



ABSTRAK

Studi ini mengkaji tentang pengaruh pelatihan dan penerapan SOP terhadap
produktivitas kerja pada mekanik SBU Pemeliharaan dan Perbaikan Bus Perum
PPD. Tujuan studi ini adalah untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh atau
tidak terdapat pengaruh terhadap produktivitas kerja mekanik.

Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara membuat angket/kuesioner
yang kemudian disebarkan kepada mekanik. Data yang diambil merupakan
populasi sebanyak 32 mekanik. Kemudian data hasil angket diolah dengan

menggunakan aplikasi SPSS 17.0 metode regresi berganda.

Hasil penelitian adalah terdapat pengaruh pelatihan terhadap produktivitas
mekanik, tidak terdapat pengaruh penerapan SOP terhadap produktivitas
mekanik, dan terdapat pengaruh pelatihan dan penerapan SOP secara simultan
terhadap produktivitas mekanik SBU Pemeliharaan dan Perbaikan Bus Perum
PPD.

Kata Kunci : Pelatihan, penerapan SOP, produktivitas, mekanik
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ABSTRACT

This study examines the effect of training and implementation of SOP on work
productivity on mechanical SBU Maintenance and Repair of Perum PPD Bus. The
purpose of this study is to prove whether there is influence or no effect on the
productivity of mechanical work.

The process of collecting data is done by making a questionnaire / questionnaire
which is then distributed to the mechanic. The data taken is a population of 32
mechanics. Then the questionnaire data is processed by using SPSS 17.0
application of multiple regression method.

The result of the research is that there is effect of training on mechanical
productivity, there is no effect of SOP application to mechanical productivity, and

there is effect of training and SOP implementation simultaneously to mechanical
productivity of SBU Maintenance and Repair of Perum PPD Bus.

Keywords: Training, application of SOP, productivity, mechanics
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