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ABSTRAK

Berorientasi pada kebutuhan dan kepuasan masyakarat, dari segi
pelayanan pada transportasi sehingga dapat menarik masyarakat menggunakan
angkutan umum dan dapat mengurangi kemacetan yang terjadi akibat masyarakat
menggunakan kendaraan pribadi. Sistem Bus Rapid Transit (BRT) TransJakarta
menjadi salah satu solusi jangka dekat paling efektif dari moda transportasi lain.
Seperti Mass Rapid Transit (MRT) dan Light Rail Transit (LRT) karena MRT dan
LRT memerlukan waktu lama dalam pengerjaan dengan biaya tidak sedikit

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Standar Pelayanan
Minimum bus Transjakarta dari sudut pandang Masyarakat. Metode pengumpulan
data dengan observasi dan kuesioner dengan membandingkan Kkinerja bus
Transjakarta dengan Kepentingan Masyarakat. Metode analisa data menggunakan
Importance Performance Analysis untuk menjawab Hipotesis ke 1 dan Diagram
Kartesius untuk menjawab Hipotesis ke 2.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masyarakat pengguna bus
Transjakarta belum puas terhadap Standar Pelayanan Minimum pada bus
Transjakarta dan terdapat 4 item variabel Standar Pelayanan Minimum yang harus
dilakukan perbaikan atau pembenahan yaitu Identitas Kendaraan dengan nilai rata
— rata X sebesar 3,81 dan y sebesar 4,06, Pembatas kapasitas daya angkut
penumpang dengan nilai rata — rata x sebesar 3,79 dan y sebesar 4,08, Tersedianya
Stiker Panduan dan Larangan di Dalam Bus dengan nilai rata — rata x sebesar
3,68 dan y sebesar 4,03 dan Jarak Halte dengan Bus saat penumpang naik atau
turun dari bus dengan nilai rata — rata x sebesar 3,82 dan y sebesar 4,08.

Kata kunci : bus rapid transit, pelayanan, standar pelayanan minimum,
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ABSTRACT

Oriented to the needs and satisfaction of society, in terms of services on
transport so as to attract the public to use public transport and to reduce
congestion caused by people using private vehicles. Bus Rapid Transit (BRT)
Busway become one of the most effective near-term solution than other modes of
transportation. Such as the Mass Rapid Transit (MRT) and Light Rail Transit
(LRT) for the MRT and LRT takes a long time in the works at a cost not a little

This study aims to investigate the implementation of the Minimum Service
Standards Transjakarta bus from the viewpoint of society. Data were collected by
observation and questionnaires to compare the performance of Transjakarta bus
with common interests. Data analysis method using Importance Performance
Analysis for the answer to the first hypothesis and the Cartesian diagram to
answer to the second hypothesis.

The results of this study showed that people who use Transjakarta bus has
not satisfied the minimum service standards on Transjakarta bus and there are 4
items variable minimum service standards to do repairs or improvements that
Identity Vehicles with a average value 3.81 x and y equal to 4, 06, Delimiter
passenger haulage capacity with average value of 3.79 x and y at 4.08, Stickers
Availability of Free and Don'ts on in Bus with average value x of 3.68 and y of
4.03 and Distance Bus stops when passengers board or get off the bus with the
average value 3,82 x and y at 4.08.

Keywords: bus rapid transit, services, minimum service standards,
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