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 BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan ditemukan hasil dari beberapa 

analisa, dan peneliti dapat menyimpulkan manajemen perawatan dan 

perbaikan pada Poll DAMRI Jagir adalah sebagai berikut. 

 

A. Manajemen Perawatan dan Perbaikan (bengkel) Perum DAMRI 

Surabaya sudah berjalan dengan cukup baik, adapun beberapa hal 

yang kurang optimal dan konsisten dalam melakukan tugas 

manajemen, seperti Dokumen, SOP, Sarana dan Prasarana 

bengkel. 

B. Berdasarkan Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan 

no 191 tahun 2001 Tipe bengkel, tipe bengkel pada Poll DAMRI 

adalah Tipe A 

C. Berdasarkan ISO 9001:2008 tentang mutu manajemen, pada 

Manajemen perawatan dan perbaikan pada Poll DAMRI Jagir 

memiliki level  C “Implementation Available, Not Consistent”. 

 

5.2 Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti memiliki saran kepada 

Manajemen teknik pada Perum DAMRI Cabang Surabaya. Berikut adalaha 

saran oleh peneliti. 

 

A. Dari Segi Dokumen/Sistem Manajemen Perawatan dan Perbaikan. 

1. Diadakanya evaluasi kerja terhadap kesesuaian peraturan PERUM 

DAMRI yaitu SOP Standard Operating Procedure Maintenance 
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Body and Repair  agar dapat menciptakan kegiatan yang formal 

sesuai prosedur kerja. 

2. Diadakanya SOP terhadap hal-hal yang belum diatur atau tidak 

ada dalam SOP, seperti SOP K3, SOP limbah. dan peraturan-

peraturan yang mengatur kebersihan, kerapihan, baik dari sarana 

maupun prasarana bengkel. 

 

B. Dari Segi sarana serta prasarana Perawatan dan Perbaikan 

1. Diadakanya tinjauan terhadap kelengkapan Tools, dan SST special 

service tool. 

2. Diadakanya perbaikan Stall bengkel agar lebih tinggi tingkat 

keselamatan kerja, kenyamanan kerja, serta kualitas kerja. 

 

C. Dari segi tipe bengkel 

1. Diadakanya perbaikan dan penggadaan yang dapat meningkatkan 

tipe bengkel pada Poll DAMRI Jagir, karena Poll DAMRI Jagir 

termasuk BUMN, sehingga seharusnya menjadi contoh untuk 

perusahaan otobus swasta. 

 

D. Dari segi level penerapan sistem mutu manajemen 

1. Diadakan dan lingkapinya dokumen, sarana, prasarana, dan semua 

yang mencakup manajemen untuk mendapatkan mutu yang lebih 

baik. karena Poll DAMRI Jagir termasuk BUMN, sehingga 

seharusnya menjadi contoh untuk perusahaan otobus swasta. 
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