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ABSTRAK 

 
Pool DAMRI Jagir adalah bengkel yang dimiliki Perum DAMRI Cabang 

Surabaya yang digunakan untuk memperbaiki kendaraan niaga yang dimiliki 

DAMRI Cabang Surabaya, namun dengan kondisi bengkel yang bisa dikatakan 

kurang layak maka dapat menyebabkan beberapa resiko negatif, serta pada Pool 

DAMRI Jagir memberikan jasa perawatan dan perbaikan kendaraan kepada pihak 

luar yang akan melakukan perawatan dan perbaikan kendaraanya, sehingga  bengkel 

harus menjaga kualitas untuk memastikan pekerjaanya telah baik dan sesuai. 

Untuk mengetahui manajemen perawatan dan perbaikan pada Pool DAMRI 

Jagir, dilakukan dengan tolak ukur menggunakan tipe bengkel dan mutu manajemen, 

analisis yang digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif dan studi literatur. 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan cara perhitungan 

atau matriks untuk menentukan sebuah hasil dari penelitian yang telah dilakukan. 

Dengan dilakukanya langkah-langkah dalam penelitian didapatkan hasil dari 

manajemen perawatan dan perbaikan pada Pool DAMRI Jagir yaitu, mutu 

manajemen berada pada level C “Implementation available, Not Consistent”. Untuk 

tipe bengkel pada Pool DAMRI Jagir adalah tipe A “merupakan bengkel yang 

mampu melakukan jenis pekerjaan perawatan berkala, perbaikan kecil, perbaikan 

besar, perbaikan chassis dan body. 

 

kata kunci : Bengkel, Tipe Bengkel, Sistem Manajemen Mutu. 
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ABSTRACT 

 

Poll DAMRI Jagir is Perum DAMRI’s workshop use to fix commerce vehicle 

od DAMRI branch Surabaya. But, bad condition of the workshop can cause many 

negative effect, and also in poll DAMRI Jagir give service and fix treatment vehicle 

to another vehicle except DAMRI who will fix service and fix their vehicle, so the 

workshop must keep the quality of their workshop to make ensure that their job 

appropriate and well done. 

To understand service and fix management on poll DAMRI Jagir, it do with 

benchmark and use workshop type and management quality, analysis that use here is 

descriptive phenomenological and literature study. This research is quantitatif 

research that done by calculating or matric to determine result fram this research. 

After do some step in this research we can get result from service and fix 

management on Pool DAMRI Jagir, thas is management quality on grade C “ 

implementation available, not consistent”. For workshop type is on grade A “ 

workshop that can do periodic maintenance, minor repairs, big repairs and also 

chassis and body repair. 
 

Keyword : workshop, workshop type, management quality system 
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