KESESUAIAN SISTEM MANAJEMEN BENGKEL PERUM
DAMRI CABANG SURABAYA TERHADAP TIPE BENGKEL
DAN SISTEM MANAJEMEN MUTU

SKRIPSI

oleh:

AGUNG NAZAR PAMUNGKAS
Notar : 12.11.0024

POLITEKNIK KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN

PRODI D IV TEKNIK KESELAMATAN OTOMOTIF

TEGAL
2016



KESESUAIAN SISTEM MANAJEMEN BENGKEL PERUM
DAMRI CABANG SURABAYA TERHADAP TIPE BENGKEL
DAN SISTEM MANAJEMEN MUTU

SKRIPSI

Oleh :
AGUNG NAZAR PAMUNGKAS
Notar : 12.11.0024

POLITEKNK KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN
PRODI IV TEKNIK KESELAMATAN OTOMOTIF
TEGAL
2016



SKRIPSI
KESESUAIJAN SISTEM MANAJEMEN BENGKEL PERUM
DAMRI CABANG SURABAYA TERHADAP TIPE BENGKEL
DAN SISTEM MANAJEMEN MUTU
Oleh:

AGUNG NAZAR PAMUNGKAS
12.11.0024

Tegal di pertahankan didepan majelis sidang :
Tanggal : 9 Agustus 2016
Pembimbing I Ketua Sidang

Drs. GUNAWAN. MT ‘AGUS SAHRI, A.TD, MT

I

Pembimbing I Peng

YAN EY RIZAL. M.Sc CHATRUL A. MM. MMARE

Mengetahui :
Kaprodi
Diploma IV Teknik Keselamatan Otomotif

LY
.

—

ANTON BUDIHARJO, S.SiT, MT
Penata Muda Tk I (ITI/b)
NIP.19830504 200812 1 002




SKRIPSI
KESESUAIAN SISTEM MANAJEMEN BENGKEL PERUM
DAMRI CABANG SURABAYA TERHADAP TIPE BENGKEL
DAN SISTEM MANAJEMEN MUTU.

Oleh :
AGUNG NAZAR PAMUNGKAS
12.11.0024

Telah disetujui
pada tanggal 29 Juni 2016

Pembimbing I Pembimbing I1
Drs. GUNAWAN. M.T YA RIZAL, M.Sc
Mengetahui,

Ketua Program Studi D IV TEKNO

ANTON BUDIHARJO, S.SiT, MT
Penata Muda Tk I (ITI/b)
NIP.19830504 200812 1 002

iii



PERNYATAAN

Saya, yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Agung Nazar Pamungkas
Notar :12.11.0024

menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi saya yang berjudul

KESESUAIAN SISTEM MANAJEMEN BENGKEL PERUM
DAMRI CABANG SURABAYA TERHADAP TIPE BENGKEL
DAN SISTEM MANAJEMEN MUTU

adalah hasil karya sendiri dan bukan jiplakan hasil karya orang lain.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar- benarnya. Jika di kemudian hari

terbukti bahwa skripsi saya merupakan hasil jiplakan maka saya bersedia untuk

menanggalkan gelar sarjana sains terapan yang saya peroleh.

Tegal, 6 Agustus 2016

Agung Nazar Pamungkas



HALAMAN PERSEMBAHAN

“Hasil karya ini saya persembahkan terutama kepada kedua orang tua yaitu bapak
dan ibu yang telah mendukung dan memfasilitasi sehingga saya dapat menjalani
kuliah sampai wisuda, dan terimakasih kepada politeknik keselamatan transportasi
jalan yang telah memberikan wawasan, pengalaman dan cara berfikir yang lebih
baik dari sebelumnya. tidak lupa pula saya berterimakasih kepada semua yang telah
mendoakan dan berperan selama saya kuliah sampai dengan wisuda.. doa dan jasa
yang telah diberikan adalah suatu hal yang tidak mudah untuk dibalas dan akan

sangat terasa susah dilupakan karena tersimpan dalam hati .



ABSTRAK

Pool DAMRI Jagir adalah bengkel yang dimiliki Perum DAMRI Cabang
Surabaya yang digunakan untuk memperbaiki kendaraan niaga yang dimiliki
DAMRI Cabang Surabaya, namun dengan kondisi bengkel yang bisa dikatakan
kurang layak maka dapat menyebabkan beberapa resiko negatif, serta pada Pool
DAMRI Jagir memberikan jasa perawatan dan perbaikan kendaraan kepada pihak
luar yang akan melakukan perawatan dan perbaikan kendaraanya, sehingga bengkel
harus menjaga kualitas untuk memastikan pekerjaanya telah baik dan sesuai.

Untuk mengetahui manajemen perawatan dan perbaikan pada Pool DAMRI
Jagir, dilakukan dengan tolak ukur menggunakan tipe bengkel dan mutu manajemen,
analisis yang digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif dan studi literatur.
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan cara perhitungan
atau matriks untuk menentukan sebuah hasil dari penelitian yang telah dilakukan.

Dengan dilakukanya langkah-langkah dalam penelitian didapatkan hasil dari
manajemen perawatan dan perbaikan pada Pool DAMRI Jagir yaitu, mutu
manajemen berada pada level C “Implementation available, Not Consistent”. Untuk
tipe bengkel pada Pool DAMRI Jagir adalah tipe A “merupakan bengkel yang
mampu melakukan jenis pekerjaan perawatan berkala, perbaikan kecil, perbaikan
besar, perbaikan chassis dan body.

kata kunci : Bengkel, Tipe Bengkel, Sistem Manajemen Mutu.
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ABSTRACT

Poll DAMRI Jagir is Perum DAMRI’s workshop use to fix commerce vehicle
od DAMRI branch Surabaya. But, bad condition of the workshop can cause many
negative effect, and also in poll DAMRI Jagir give service and fix treatment vehicle
to another vehicle except DAMRI who will fix service and fix their vehicle, so the
workshop must keep the quality of their workshop to make ensure that their job
appropriate and well done.

To understand service and fix management on poll DAMRI Jagir, it do with
benchmark and use workshop type and management quality, analysis that use here is
descriptive phenomenological and literature study. This research is quantitatif
research that done by calculating or matric to determine result fram this research.

After do some step in this research we can get result from service and fix
management on Pool DAMRI Jagir, thas is management quality on grade C “
implementation available, not consistent”. For workshop type is on grade A “
workshop that can do periodic maintenance, minor repairs, big repairs and also
chassis and body repair.

Keyword : workshop, workshop type, management quality system
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