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INTISARI

Tidak adanya batasan jam kerja, upah tidak stabil, dan kondisi kerja di jalan
rentan berdampak pada ketidakpuasan kerja pengemudi ojek daring.
Ketidakpuasan pekerjaan dapat memunculkan perilaku agresif pada pekerja.
Perilaku agresif yang dapat timbul dari pekerjaan pengemudi ojek dapat berupa
perilaku mengemudi tidak aman hingga dapat menyebabkan kecelakaan lalu lintas.
Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara kepuasan
kerja dan perilaku mengemudi agresif pada pengemudi ojek daring.

Penelitian mengambil data kuantitatif dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik non-probability sampling. Sampel penelitian terdiri dari 225
responden pengemudi ojek daring di wilayah Kota Banda Aceh menggunakan
metode accidental sampling. Penelitian bertujuan untuk mengetahui apakah
terdapat hubungan antara kepuasan kerja dengan perilaku mengemudi agresif
pada pengemudi ojek daring dengan menggunakan analisis korelasi product
moment.

Hasil Penelitian menunjukkan tingkat kepuasan kerja pengemudi ojek daring
di Kota Banda Aceh berada pada pada kategori cukup. Perilaku mengemudi agresif
pada pengemudi ojek daring di Kota Banda Aceh berada pada ketegori sedang.
Terdapat hubungan antara kepuasan kerja dengan perilaku mengemudi agresif
dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai r hitung 0,271 > r tabel 0,181. Arah
hubungan bersifat positif, berarti semakin meningkatnya kepuasan kerja, maka
meningkat pula perilaku mengemudi agresif pada pengemudi ojek daring.

Kata Kunci: Ojek Daring, Kepuasan Kerja, Perilaku Mengemudi Agresif
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ABSTRACT

The absence of working hours limits, unstable wages, and vulnerable
working conditions on the road have an impact on the job dissatisfaction of online
motorcycle taxi drivers. Job dissatisfaction can lead to aggressive behaviour in
workers. Aggressive behaviour that can arise from the work of motorcycle taxi
drivers can be in the form of unsafe driving behaviour that can cause traffic
accidents. This study aims to determine whether there is a relationship between
Jjob satisfaction and aggressive driving behaviour among online motorcycle taxi
drivers.

The study collected quantitative data by taking samples using non-probability
sampling techniques. The research sample consisted of 225 respondents of online
motorcycle taxi drivers in the city of Banda Aceh using the accidental sampling
method. This study aims to determine whether there is a relationship between job
satisfaction and aggressive driving behaviour of online motorcycle taxi drivers
using product moment correlation analysis.

The results showed that the level of job satisfaction of online motorcycle taxi
drivers in Banda Aceh City was in the sufficient category. Aggressive driving
behaviour of online motorcycle taxi drivers in Banda Aceh City is in the moderate
category. There is a relationship between job satisfaction and aggressive driving
behaviour with a sig value of 0.000 0.05 and an r-count value of 0.271 0.181. The
direction of the relationship is positive, meaning that the more job satistaction
increases, the more aggressive driving behaviour among online motorcycle taxi
drivers increases.

Keywords: Online motorcycle taxis, Job Satisfaction, Aggressive Driving
Behaviour
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