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INTISARI

Aplikasi Pelaporan Keusakan Sarana dan Prasarana Angkutan Jalan (SiPKSP)
adalah aplikasi uyang dapat dijadikan sebagai media yang interaktif dalam
melakukan pelaporan kerusakan sarana dan perasarana jalan kepada Dinas
Perhubungan terkait, serta membantu mempermudah masyarakat dalam
melakukan pelaporan dan mempermudah Dinas Perhubungan terkait dalam
melakukan pencatatan atau pengarsipan data hasil pelaporan pada aplikasi dimana
dalam pelaporan tersebut sudah dilengkapi dengan bukti foto, alamat atau tititik
lokasi laporan kerusakan berada, memberikan kepastian yang ada pada history
aplikasi kepada masyarakat dari hasil pelaporan baik itu sudah di proses atau
belum di proses. Metode pengembangan sistem yang digunakan oleh penulis
adalah metode ADDIE adalah metode yang menggunakan model lima tahap yaitu
Analysis, Desaign, Development, implementasi, dan evaluasi atau pengujian. Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi Pelaporan Keusakan Sarana dan
Prasarana Angkutan Jalan berbasis android(SiPKSP) yang dapat memberikan
kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan pelaporan kerusakan sarana dan
prasaran jalana. Kesimpulan dari penelitian ini adalah dari hasil uji coba Black box
sistem aplikasi SiPKSP dengan tidak ditemukan adannya eror pada setiap proses
penguijian fungsional aplikasi dari smarthphone android dan dari hasil uji Usability
Scale mempunyai kualitas yang baik untuk di gunakan dimana pada grafik rujukan,
diperoleh nilai 79,87 yang termasuk dalam rentan B, yaitu rentang dengan nilai
70-80.

Kata kunci: Masyarakat, Dinas Perhubungab, Aplikasi Android, System Aplikasi,
Blacl Box, dan Usability Testing.
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ABSTRACT

The Application for Reporting Damage to Road Facilities and Infrastructure
(SiPKSP) is an application that can be used as an interactive medium in reporting
damage to road facilities and infrastructure to the relevant Transportation Agency,
as well as helping to facilitate the public in reporting and facilitating the relevant
Department of Transportation in recording or archiving data. the results of
reporting on the application where the reporting has been equipped with photo
evidence, the address or the point where the damage report is located, providing
certainty that there is in the application history to the public from the reporting
results whether it has been processed or not yet processed. The system
development method used by the author is the ADDIE method, which is a method
that uses a five-stage model, namely Analysis, Design, Development,
implementation, and evaluation or testing. The result of this research is an android-
based application for Reporting Road Facilities and Infrastructure Damage (SiPKSP)
which can provide convenience for the public in reporting damage to road facilities
and infrastructure. The conclusion of this study is from the results of the Black box
trial of the SiPKSP application system with no errors found in each process of
testing the functional application of the android smartphone and from the results
of the Usability Scale test it has good quality to use where on the reference graph,
the value is 79, 87 which is included in vulnerable B, which is a range with a value
of 70-80.

Keywords: Community, Department of Transportation, Android Application,
System Application, Black Box, and Usability Te
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