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INTISARI 

 

Terminal Pemalang merupakan salah satu terminal yang berada di Provinsi 

Jawa Tengah tepatnya di Jalan Slamet Riyadi Pemalang. Terminal Pemalang 

merupakan terminal tipe A yang melayani transportasi bus umum jenis bus AKAP 

(Antar Kota Antar Provinsi), AKDP (Antar Kota Dalam Provinsi), dan Pariwisata 

yang memiliki 68 Perusahaan Otobus dengan jumlah armada sebanyak 266 

armada. 

Salah satu komponen penting bagi terminal adalah jalur kedatangan dan 

keberangkatan bus dimana kedua jalur ini sangat mempengaruhi kelancaran 

sirkulasi kendaraan di terminal. Pada pintu kedatangan dan keberangkatan 

dilakukan pendataan bus yang keluar dan masuk terminal. Pendataan bus dan 

penumpang saat ini menggunakan cara manual dengan cara menulis pada kertas 

dan secara online pada web SIASATI dari Kementerian Perhubungan. Kekurangan 

dari cara manual  pada kertas adalah memakan waktu yang lama dan harus disalin 

ulang sehingga menjadi tidak efektif, Sedangkan penggunaan web SIASATI masih 

sering eror karena web digunakan oleh seluruh Terminal di Indonesia sehingga 

petugas harus menyalin data dari kertas ke web SIASATI, hal ini membuat petugas 

dua kali kerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi mobile Android yang 

dapat mempermudah dalam proses pendataan bus dan penumpang. Metode 

pengembangan sistem informasi yang digunakan adalah Rapid Application 

Development (RAD). Sistem Pendataan Bus Terminal Pemalang memiliki fitur QR 

Code yang dapat mempersingkat waktu pendataan bus dengan menggunakan 

aplikasi. Sebelum diaplikasikan dilakukan pengujian usability, hasil dari Pengujian 

usability apilikasi Sistem Pendataan Bus Terminal Pemalang dengan presentase 

nilai 91.5% yang berarti sangat layak untuk digunakan baik dari segi kemudahan, 

fleksibelitas, efektifitas dan kepuasaan pengguna aplikasi. 

Kata kunci: Terminal Pemalang, Pendataan Bus, QR Code, Pengujian 

Usability. 
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ABSTRACT 

 

Pemalang Bus Station is one of the Bus Stations in Central Java Province, 

Precisely on Jalan Slamet Riyadi Pemalang. Pemalang Bus Station has  a type A 

Bus Stations which  serves public bus transportation types AKAP (Inter-City Inter-

Provincial), AKDP (Inter-City)  Within the Province), and Tourism which has 68 

Autobus Companies with a number of fleets  a total of 266 fleets.  

One of the important components for the Bus Stations is the arrival and 

departure buses route where these two lines greatly affect the smooth circulation 

of vehicles at the terminal.  On the arrival and departure routes, data on incoming 

and outgoing buses carried out of terminal. Bus and passenger data collection is 

currently using the manual method by wrote on paper and online with SIASATI 

web from the Ministry of Transportation. Lack  from the manual method on paper 

is time consuming and must be copied again so that  becomes ineffective, while 

the use of the SIASATI web still often makes errors due to the web  used by all 

Bus Stations in Indonesia, so officers must copy data from paper  go to the 

SIASATI website, this makes the officers work twice.  

This study aims to develop an Android mobile application that can simplify 

the process of data collection buses and passengers. System development method 

of information used Rapid Application Development (RAD). Bus Registration 

System of Pemalang Bus Station has a QR Code feature that can shorten the bus 

data collection by using the application. Before being applied, usability testing was 

carried out, the results of the  Usability testing of the Pemalang Bus Station Data 

Collection System application with the percentage value of  91.5% which means it 

is very feasible to use both in terms of convenience, flexibility,  effectiveness and 

user satisfaction of the application.  

Keywords: Pemalang Bus Station, Bus Data Collection, QR Code, Usability 

Testing. 
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