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BAB V 

PENUTUP 

 

 V.1  Kesimpulan 

Sebagaimana telah dirumuskan sebelumnya apa yang menjadi tujuan 

dalam penelitian ini serta berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

yang ada, maka kesimpulan penelitian ini adalah : 

1.  Tingkat pelayanan Rest Area Jalan Tol Cipali adalah Puas, karena Nilai 

CSI sebesar 78,26 berada pada rentang nilai 0,66 – 0,81 dengan 

keterangan kriteria CSI yaitu Puas. 

2.  Selain 11 (sebelas) kebutuhan dasar sesuai regulasi, ada 6 (enam) 

kebutuhan pengguna jalan tol pada rest area yang dinilai penting 

(32,1%) hingga sangat penting (52,5%) referensi dari Michi-No Eki, 

yaitu : Sarana Informasi Jalan Tol, Fasilitas Inap, Kursi Pijat, Tempat 

Rekreasi, Tempat Pengenalan Budaya Daerah, dan Pedoman Berkendara 

di Jalan Tol. 

3.  Ada beberapa kebutuhan yang dinilai penting hingga sangat penting 

oleh pengguna rest area, tetapi kebutuhan tersebut belum terdapat 

fasilitasnya pada rest area, yaitu : Sarana Informasi Jalan Tol, Fasilitas 

Inap, Kursi Pijat, Tempat Rekreasi, Tempat Pengenalan Budaya Daerah, 

dan Pedoman Berkendara di Jalan Tol. 

  

 
V.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat di sampaikan oleh 

peneliti adalah perlu dilakukan penelitian mengenai faktor – faktor yang 

mempengaruhi pengguna jalan tol tidak berminat masuk rest area 

kemudian menggunakan fasilitasnya. Karena apabila seluruh kebutuhan 

pengguna jalan tol pada rest area telah dipenuhi, diharapkan pengguna 

jalan dapat memanfaatkan fasilitas rest area secara maksimal. Sehingga 

harapan tidak langsung adalah menurunnya angka kecelakaan di jalan tol, 

khusunya karena mengantuk dan kurang antisipasi. 
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