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ABSTRAK 

 

Inspeksi Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan dilaksanakan dalam rangka 

meningkatkan dan menjamin Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. 

Namun hingga saat ini meskipun aturan mengenai Inspeksi Keselamatan Lalu 

Lintas dan Angkutan Jalan sudah ada tetapi beluma ada pedoman baku yang 

mengatur bagaimana standar operasional prosedurnya. Standar Operasional 

Prosedur dibuat untuk dapat memudahkan, merapihkan, dan menertibkan 

pekerjaan mulai dari awal hingga akhir. Keberadaan SOP itu sendiri akan 

mempermudah Terminal Harjamukti dalam meningkatkan keselamatan angkutan 

umum. Semakin baik, efisien, dan efektifnya suatu SOP maka semakin maksimal 

tingkat keselamatan angkutan umumnya. 

 

Dalam penelitian ini terdapat 2 metode yang digunaka dalam pengolahan data 

yang nantinya akan digunakan dalam penyusunan SOP tersebut. metode yang 

digunakan adalah analisis data kualitatif yang diberikan Miles dan Huberman 

serta analisis risiko. Dari analisis data yang dilakukan menggunakan analisis data 

kualitatif yang diberikan Miles dan Huberman serta analisis risiko diharapkan 

dapat menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan yaitu berkaitan 

dengan penyusunan Standar Operasional Prosedur Keselamatan Angkutan Umum 

di Terminal Harjamukti Kota Cirebon. 

 

Dari hasil analisis tersebut diketahui bahwa langkah awal sebelum dilakukan 

penyusunan SOP perlu adanya pembentukan tim penyusun dan pembekalan. 

Selain itu desain SOP terdiri dari identitas dan isi/prosedur. Dimana identitas 

meliputi identifikasi nama SOP, identifikasi dasar hukum, keterkaitan SOP, 

peringatan, cara mengatasi, dan peralatan. sedangkan isi/prosedur meliputi 

identifikasi kegiatan, identifikasi pelaksana, pembuatan simbol flowchart, 

pengisian mutu baku, dan pengisian keterangan  

 

Kata Kunci : Inspeksi, Miles dan Hubberman, Analisis Risiko, Standar 

Operasional Prosedur
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ABSTRACT 

 

Road Traffic and Road Safety Inspections are carried out in order to improve and 

guarantee Road Traffic and Road Safety. But until now, although the rules 

regarding the Traffic Safety and Road Transportation Inspection already exist, 

there is no standard guideline that governs the standard operating procedures. 

Standard Operating Procedures are made to be able to facilitate, tidy up, and 

order work from start to finish. The existence of the SOP itself will facilitate the 

Harjamukti Terminal in improving public transport safety. The better, more 

efficient, and effective an SOP, the more the maximum level of public transport 

safety. 

 

In this study there are 2 methods used in data processing that will be used in the 

preparation of the SOP. The method used is the analysis of qualitative data 

provided by Miles and Huberman and risk analysis. From the data analysis 

conducted using qualitative data analysis provided by Miles and Huberman and 

risk analysis is expected to be able to answer the formulated problem that is 

related to the preparation of Operational Standards for Public Transportation 

Safety Procedures in Harjamukti Terminal Cirebon City. 

 

From the results of the analysis it is known that the initial step prior to the 

preparation of the SOP is the need for the formation of a drafting and debriefing 

team. Besides the SOP design consists of identity and content / procedure. 

Where identity includes identification of SOP names, identification of legal basis, 

SOP links, warnings, ways of dealing with, and equipment. while the contents / 

procedures include identification of activities, identification of implementers, 

making flowchart symbols, filling in quality standards, and filling in information 

 

Keywords : Inspections, Miles and Huberman, Risk Analysis, Standard 

Operating Procedures 
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