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ABSTRAK 

 

Jumlah kendaraan yang terus meningkat tidak sejalan dengan pertumbuhan 
pembangunan jalan di Indonesia. Mix traffic dan kemacetan sering ditemui 
terutama di daerah perkotaan. Akibat kemacetan, waktu tempuh pengguna jalan 
semakin bertambah karena hambatan yang ditemui di perjalanan. Jalan tol dibuat 
untuk mengurangi tingkat kemacetan yang terjadi. Jalan tol diselenggarakan untuk 
pemerataan pembangunan, pengembangan wilayah, dan meningkatkan efisiensi 
pelayanan jasa untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Pengguna jalan tol 
diharuskan membayar sejumlah tarif yang sudah ditentukan besarannya untuk 
dapat menggunakan jalan tol. Saat ini Indonesia menerapkan pembayaran 
menggunakan kartu elektronik yang pada kenyatannya masih menyebabkan 
antrian kendaraan untuk bertransaksi di gerbang tol.  

Diperlukan adanya pembaruan teknologi yaitu menggunakan Multi Lane Free Flow. 
yaitu metode pembayaran tanpa berhenti dengan pengguna tidak harus 
menghentikan kendaraannya untuk bertransaksi. Pada penelitian kali ini akan 
dibahas mengenai analisis penerapan Multi Lane Free Flow bila diterapkan di 
Indonesia menggunakan metode analisis PEST dan analisis SWOT. 

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat permasalahan pada 
sistem transaksi pembayaran tol yaitu adanya antrian kendaraan yang 
menyebabkan tundaan waktu perjalanan bagi pengemudi. Dari hasil analisis PEST 
dan analisis SWOT dapat dikatakan bahwa Multi Lane Free Flow layak untuk 
diterapkan di Indonesia dengan pemilihan teknologi yang tepat dan sesuai dengan 
culture dari masyarakat Indonesia. 

Kata kunci : Antrian, Tundaan, Transaksi, Multi Lane Free Flow 
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ABSTRACT 
 

The increasing number of transportation is not in line with the road construction 
growth in Indonesia. Mix traffic and congestion are often found especially in urban 
areas. Due to congestion, the road users’ travel time is increasing because of the 
obstacles encountered on the trip. Toll roads are made to reduce congestion level 
that occurs. Toll roads are organized to equate development, develop the region, 
and improve services efficiency to increase economic growth. Toll road users are 
required to pay a certain amount of rate to be able to use the toll road. Nowadays, 
Indonesia applies the toll payments by using electronic cards which in fact still 
causes the queue of vehicles to transact at toll gates. 

Technology updates are needed, and that is by using Multi Lane Free Flow. It is a 
payment method without stopping in which the users do not need to stop their 
vehicles to transact. In this study, we will discuss the analysis of Multi Lane Free 
Flow application when it is applied in Indonesia using the PEST analysis and SWOT 
analysis method. 

From the results of this study, it can be concluded that there are some problems 
in the toll payment transaction system. One of them is the queue of vehicles that 
causes a delay in travel time for the driver. From the results of the PEST analysis 
and SWOT analysis, it can be said that Multi Lane Free Flow is decent enough to 
be applied in Indonesia by selecting the right and appropriate technology and also 
suitable with the culture of Indonesian citizen. 

Keywords: Queue, Delay, Transactions, Multi Lane Free Flow 
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