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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pengoperasian bus AKAP PO Nusantara
sesuai dengan PM Perhubungan No. 26 tahun 2015, untuk mengetahui standar pelayanan di
PO Nusantara sesuai dengan PM Perhubungan No. 29 tahun 2015, dan untuk mengetahui

strategi yang dapat dilakukan untuk melakukan perbaikan pelayanan yang berkeselamatan.

Metode survei yang digunakan adalah dengan menggunakan instrument survei lapangan
dan wawancara kepada manajer masing-masing divisi. Dalam survei lapangan harus
menentukan populasi, sampel, teknik pengambilan sampel. Dengan analisis data melalui
Eksternal Faktor Strategy (EFS) dan Internal Faktor Strategy (IFS).

Hasil menunjukan bahwa PO Nusantara 58% sudah menerapkan SPM (Standar Pelayanan
Minimal) bus AKAP dan 85% kenyamanan sesuai dengan PM Perhubungan No. 29 tahun
2015 dan sudah menerapkan 64% sesuai aturan dalam PM Perhubungan No. 26 tahun 2015
tentang standar keselamatan jalan pengoperasian bus AKAP. Selain itu hasil kondisi internal
pengoperasian bus AKAP PO Nusantara memiliki 3,613 yang dapat diartikan kekuatan
perusahaan cukup baik dengan penilaian skala likert. Sedangkan kondisi eksternal
pengoperasian bus AKAP PO Nusantara memiliki nilai 3,406 diartikan memiliki peluang yang
cukup baik dan ancaman yang cukup tinggi dalam pengoperasian dengan penilaian skala
likert. Selain itu penilaian dari masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan PO
Nusantara memiliki nilai 3,363 yang memiliki arti bahwa pelayanan yang diberikan cukup

baik tetapi perlu dilakukan perubahan strategi pelayanan yang lebih baik.

Pada penelitian ini perusahaan PO Nusantara berada pada fase pertumbuhan usaha. Hasil ini
dibuktikan pada matriks internal dan eksternal SWOT yang menunjukan keadaan
perusahaan berusaha berada pada sel 1. Strategi yang tepat diterapkan usaha
pengoperasian bus AKAP PO Nusantara saat ini adalah dengan strategi SO (Strength
Opportunities).

Kata Kunci: Angkutan Umum, Kualitas Pelayanan, pengoperasian, Analisis SWOT,

Strategi Pelayanan Berkeselamatan.
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ABSTRACK

This study aims to determine the performance of AKAP PO Nusantara bus operations in
accordance with PM Transportation No. 26 of 2015, to find out service standards in the PO
Nusantara in accordance with Transportation Minister No. 29 of 2015, and to find out

strategies that can be done to make improvements to safe services.

The survey method used is to use field survey instruments and interviews with managers of
each division. In field surveys must determine the population, samples, sampling techniques.
With data analysis of External Factor Strategy (EFS) and Internal Factor Strategy (IFS).

The results show that PO Nusantara 58% have applied the Minimum Service Standard (AKM)
of the AKAP bus and 85% of convenience in accordance with Transportation PM No. 29 of
2015 and has applied 64% according to the rules in the PM of Transportation No. 26 of 2015
concerning AKAP bus road safety standards. In addition, the results of AKAP PO Nusantara
bus operating internal conditions have 3,613 which can be interpreted as the company's
strength is quite good with the Likert scale assessment. Whereas the external condition of
AKAP PO Nusantara bus operation with a value of 3,406 is interpreted to have good
opportunities and a high enough threat in operation with a Likert scale assessment. In
addition, the assessment of the community on the quality of services provided by PO
Nusantara has a value of 3,363 which means that the services provided are quite good but a

better service strategy needs to be changed.

In this study the PO Nusantara company was in the phase of business growth. This result is
proven in the internal and external SWOT matrix which shows the condition of the company
trying to be in cell 1. The right strategy to be implemented for the operation of AKAP buses
that are PO Nusantara today is the strategy of SO (Strength Opportunities).

Keywords: Public Transportation, Service Quality, Operations, SWOT Analysis,

Safety Services Strategy.
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