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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan pemahaman penumpang bus 

tentang prosedur pelayanan dan keselamatan bagi penumpang bus. Penelitian ini 

bertujuan untuk membuat media tentang Safety induction dalam meningkatkan 

pemahaman tentang prosedur pelayanan dan keselamatan bagi penumpang bus 

di kabupaten Tegal dan mengetahui peningkatan pemahaman tentang prosedur 

pelayanan dan keselamatan bagi penumpang bus dengan menggunakan media 

video dan media cetak. Metode penelitian menggunakan metode penelitian 

komparatif yaitu penelitian yang membandingkan dua gejala atau lebih. Desain 

penelitian yang digunakan adalah ex post facto, yaitu penelitian yang dilakukan 

setelah suatu kejadian itu terjadi. Teknik sampel yang digunakan pada penelitian 

ini adalah purposive sampel. Sampel penelitian adalah penumpang bus yang 

berada di Terminal Kabupaten Tegal.  

 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode tes (Post-test) yang sebelumnya 

telah dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Pengujian persyaratan analisis 

menggunakan uji normalitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji Beda 

(Kruskal Wallis). Berdasarkan hasil Uji Kruskal Wallis terlihat pada output sig = 

0,000 < 0,05, maka Ho ditolak, artinya bahwa hasil Post-test memiliki perbedaan 

dengan kata lain Ha diterima. Pada penelitian ini hasil Uji Kruskal Wallis tersebut 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara ketiga perlakuan dan terdapat 

perbedaan skor hasil akhir tes. Dari hasil mean rank setiap perlakuan dapat dilhat 

bahwa yang memiliki nilai tertinggi adalah pada perlakuan kedua (menggunakan 

video) dengan nilai 80,99. 

 

 

Kata kunci : prosedur pelayanan dan keselamatan bagi penumpang bus, 

media Safety Induction, penumpang bus. 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the problem of bus passenger understanding about 

service and safety procedures for bus passengers. This research aims to create 

media about Safety induction in improving understanding about service and safety 

procedures for bus passengers in Tegal regency and to know the improvement of 

understanding about service and safety procedures for bus passengers by using 

video media and print media. Research method using comparative research 

method that is research that compare two or more symptoms. The research design 

used is ex post facto, ie research conducted after an incident occurred. The sample 

technique used in this research is purposive sample. The sample of research is bus 

passengers located in Terminal Tegal Regency. 

 

Technique of collecting data using test method (Post-test) which previously been 

tested the validity and reliability. Testing requirements analysis using the normality 

test. Data analysis technique used is Beda test (Kruskal Wallis). Based on the 

results of Kruskal Wallis Test seen at the output sig = 0.000 <0.05, then Ho is 

rejected, it means that the Post-test results have a difference with other words Ha 

accepted. In this study the results of Kruskal Wallis Test showed that there is a 

difference between the three treatments and there are differences in the score of 

the final test results. From result of mean rank of each treatment can seen that 

which has highest value is at second treatment (using video) with value 80,99. 

 

Keywords: service and safety procedures for bus passengers, Safety 

Induction media, bus passengers. 
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