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ABSTRAK 

 

Pemerintah melalui Kementrian Kesehatan membentuk sebuah program terkait 
Penanganan kegawatdaruratan. Pelayanan kegawatdaruratan yang ada di Kota 
Yogyakarta sendiri  merupakan sebuah program yang bertujuan untuk menangani 
kegawatdaruratan medis dan kecelakaan. Program ini disahkan dengan Peraturan 
Walikota Yogyakarta nomor 40 tahun 2016 tentang Pembentukan Public Safety 
Center 119 Yogyakarta Emergency Services (PSC 119 YES) di Kota Yogyakarta. 
Program PSC 119 YES diresmikan pada 1 Juli 2016. Program tersebut merupakan 
program baru yang menggantikan program lama yaitu Yogyakarta Emergency 
Services (YES 118), setiap program baru seharusnya dilakukan edukasi kepada 
masyarakat agar masyarakat mengetahui adanya perubahan. 
 
Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahu sejauh mana pemahaman masyarakat 
terhadap program Public Safety Center. Penelitian dilakukan menggunakan 
kuesioner kepada 100 responden untuk mengatahui bagaimana tingkat 
pemahamaan masyarakat terhadap program PSC 119 YES tersebut kemudian 
melakukan idenditifikasi faktor internal dan eksternal untuk melakukan analisis 
SWOT. 
 
Dari hasil penelitian yang dilakukan diketahui bahwa dari 100 responden yang 
mempunyai tingkat pemahaman rendah terdapat 41 orang, sedang 43 orang dan 
tinggi 16 orang. Sedangkan untuk hasil analisis dengan metode SWOT kedudukan 
pada kuadran I (positif, positif), strateginya yaitu  memanfaatkan  media yang ada 
berupa saluran televisi lokal , radio lokal, surat kabar lokal dan web dinas kesehatan 
sendiri  untuk menunjang kegiatan sosialisasi. 
 
Kata kunci : pemahaman, program, PSC 119 YES, SWOT 
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ABSTRACT 
 

 

The Government through the Ministry of Health established a program related 
handling of emergency services. Ministry of kegawatdaruratan which is in the city of 
Yogyakarta is a program that aims to address the medical and accident 
kegawatdaruratan. The program is authorized by regulation number 40 years Mayor 
of Yogyakarta 2016 on the establishment of Public Safety Center 119 Yogyakarta 
EmergencyServices (PSC 119 YES) in Yogyakarta. Program PSC 119 YES was 
established on July 1, 2016. The program is a new program that replaces the old 
programs namelyYogyakarta Emergency Services (YES 118), any new program 
should be done to the community education so that the public know of any changes. 
 
The goal of the research is to learn the extent of understanding of the people 
against the program Public Safety Center. The research was conducted using a 
questionnaire to 100 respondents to know us how community pemahamaan levels 
againstthe PSC program 119 YES then do idenditification internal and external 
factors for doing a SWOT analysis. 
 
From the results of research conducted in mind that from 100 respondents who have 
a low level of understanding there were 41 people, while 43 people and a highof 16 
people. As for the results of an analysis with SWOT method the position in quadrant 
I (positive, positive), his strategy that is utilizing the existing media in the form of 
local television channels, local radio, local newspapers and the web health service 
alone to support the activities of socialization. 
 
Keywords: Comprehension, Program, PSC 119 YES, SWOT 
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