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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 

1. Untuk kelengkapan fasilitas utama di Terminal Dukuhsalam Kab Tegal 

dari 22 fasilitas utama yang terdapat pada PM No 132 tahun 2019 

tentang Penyelenggaraan terminal hanya terdapat 11 fasilitas utama 

yang tersedia di Terminal Dukuhsalam Kab Tegal. Fasilitas tersebut 

antara lain Jalur keberangakatan kendaraan dengan kondisi layak, Jalur 

kedatangan kendaraan dengan kondisi layak, Ruang tunggu 

penumpang, pengantar, atau penjemput dengan kondisi cukup layak, 

Fasilitas pengelolaan lingkungan hidup dengan kondisi cukup layak, 

Tempat parkir kendaraan dengan kondisi layak, Perlengkapan jalan 

dengan kondisi cukup layak, Media informasi dengan kondisi cukup 

layak, Fasilitas pengawasan terminal dengan kondisi layak; 

2. Fasilitas utama yang dibutuhkan di terminal dukuhsalam kabupaten 

tegal adalah jalur keberangkatan kendaraan, jalur kedatangan 

kendaraan, ruang tunggu penumpang, fasilitas pengelola lingkungan 

hidup, tempat parker kendaraan, perlengkapan jalan, fasilitas 

penggunaan teknologi, media informasi, penanganan pengemudi, 

fasilitas pengawasan terminal, jalur kedatangan penumpang, ruang 

tunggu keberangkatan, ruang pembelian tiket, pusat informasi,papan 

perambuan dalam terminal, apan pengumuman, tempat berkumpul 

darurat, jalur evakuasi bencana dalam terminal, yang didapatkan dari 

Survei Interview kepada pengguna terminal; 

3. Usulan penaganan Usulan penanganan untuk meningkatkan kinerja 

terminal Dukuhsalam Kab Tegal antara lain perbaikan Ruang tunggu 

penumpang, pengantar, atau penjemput, perbaikan Fasilitas 

pengelolaan lingkungan hidup, perbaikan Perlengkapan jalan, perbaikan 

Media informasi, pembuatan Fasilitas penggunaan teknologi, pembaikan 

Penanganan pengemudi, pembuatan Jalur kendatangan penumpang, 
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pembuatan Ruang tunggu keberangkatan, pembuatan, pembuatan 

Tempat berkumpul darurat, pembuatan Jalur evakuasi bencana dalam 

terminal. 

 

B. Saran 

Saran yang dapat dilakukan agar penyelenggaraan terminal dapat lebih 

efektif dan efisien antara lain: 

1. Memprioritaskan program penataan dan pemanfaatan fasilitas utama di 

Terminal Dukuhsalam dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan 

publik; 

2. Menambah fasilitas utama pada terminal Dukuhsalam untuk 

meningkatkan kinerja pelayanan terminal; 

3. Untuk penelitian lanjutan diharapkan untuk meganalisis fasilitas 

penunjang. 
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