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REKONSTRUKSI STANDARD OPERATIONAL PROSEDURE 
(SOP) PERAWATAN DAN PERBAIKAN ARMADA DI  PT 

SAMUDERA PERDANA SEMARANG 

ABSTRAK 

PT Samudera Perdana adalah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

ekspedisi jasa pengangkutan barang logistik yang berada di kota Semarang. 

Demi tercapainya proses pengangkutan yang memuaskan, perawatan dan 

perbaikan armada harus rutin dilakukan. Terciptanya perawatan dan perbaikan 

yang optimal adalah dengan melakukan pekerjaan sesuai dengan prosedur kerja 

yang berlaku. 

Penelitian ini tentang analisa terhadap standar operasional prosedur bagian 

perawatan dan perbaikan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif kualitatif. Dengan melakukan observasi langsung dan 

wawancara terhadap responden yang berkaitan dengan aktifitas perawatan dan 

perbaikan armada. Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan rekomendasi 

SOP perawatan dan perbaikan yang sudah ada supaya kinerja lebih efektif dan 

efisien.  

Dari hasil analisa data yang dilakukan perlu perubahan standar operasional 

prosedur yang mengacu pada standar operasional prosedur authorized dealer 

Hino. Pemilihan acuan ini dilakukan dengan mempertimbangkan hasil analisa 

menggunakan metode RCM dan berdasarkan mayoritas armada yang digunakan 

di PT Samudera Perdana.   

  

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur, Perawatan, Perbaikan. 
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RECONSTRUCTION STANDARD OPERATIONAL 

PROSEDURE (SOP) CARE AND ARMADA REPAIR AT PT 

SAMUDERA PERDANA SEMARANG 

 

ABSTRACT 

 

PT Samudera Perdana is one company engaged in the freight forwarding 

services logistics services located in the city of Semarang. In order to achieve a 

satisfactory transportation process, maintenance and repair of the fleet should be 

routinely performed. The creation of optimal care and repairs is to perform work 

in accordance with applicable working procedures. 

This research is about analyzing the standard operating procedures for 

maintenance and repair parts. The method used in this research is descriptive 

qualitative method. By conducting direct observation and interviews of 

respondents related to fleet maintenance and repair activities . The purpose of 

this research is to give recommendation of SOP of existing maintenance and 

repair in order to more effective and efficient performance. 

From the result of data analysis, it is necessary to change the operational 

standard procedure which refers to operational standard of Hino authorized 

dealer procedure . The selection of this reference is made by considering the 

results of the analysis using the RCM method and based on the majority of the 

fleet used in PT Samudera Perdana. 

 

Keywords: Standard Operating Procedure, Maintenance, Repair. 
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