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REKONSTRUKSI STANDARD OPERATIONAL PROSEDURE
(SOP) PERAWATAN DAN PERBAIKAN ARMADA DI PT
SAMUDERA PERDANA SEMARANG

ABSTRAK

PT Samudera Perdana adalah satu perusahaan yang bergerak di bidang
ekspedisi jasa pengangkutan barang logistik yang berada di kota Semarang.
Demi tercapainya proses pengangkutan yang memuaskan, perawatan dan
perbaikan armada harus rutin dilakukan. Terciptanya perawatan dan perbaikan
yang optimal adalah dengan melakukan pekerjaan sesuai dengan prosedur kerja
yang berlaku.

Penelitian ini tentang analisa terhadap standar operasional prosedur bagian
perawatan dan perbaikan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif kualitatif. Dengan melakukan observasi langsung dan
wawancara terhadap responden yang berkaitan dengan aktifitas perawatan dan
perbaikan armada. Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan rekomendasi
SOP perawatan dan perbaikan yang sudah ada supaya kinerja lebih efektif dan
efisien.

Dari hasil analisa data yang dilakukan perlu perubahan standar operasional
prosedur yang mengacu pada standar operasional prosedur authorized dealer
Hino. Pemilihan acuan ini dilakukan dengan mempertimbangkan hasil analisa
menggunakan metode RCM dan berdasarkan mayoritas armada yang digunakan

di PT Samudera Perdana.

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur, Perawatan, Perbaikan.
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RECONSTRUCTION STANDARD OPERATIONAL
PROSEDURE (SOP) CARE AND ARMADA REPAIR AT PT
SAMUDERA PERDANA SEMARANG

ABSTRACT

PT Samudera Perdana is one company engaged in the freight forwarding
services logistics services located in the city of Semarang. In order to achieve a
satisfactory transportation process, maintenance and repair of the fleet should be
routinely performed. The creation of optimal care and repairs is to perform work
in accordance with applicable working procedures.

This research is about analyzing the standard operating procedures for
maintenance and repair parts. The method used in this research is descriptive
qualitative method. By conducting direct observation and interviews of
respondents related to fleet maintenance and repair activities . The purpose of
this research is to give recommendation of SOP of existing maintenance and
repair in order to more effective and efficient performance.

From the result of data analysis, it is necessary to change the operational
standard procedure which refers to operational standard of Hino authorized
dealer procedure . The selection of this reference is made by considering the
results of the analysis using the RCM method and based on the majority of the
fleet used in PT Samudera Perdana.

Keywords: Standard Operating Procedure, Maintenance, Repair.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
hanya dengan kasih karunianya yang melimpah. Shalawat beserta salam semoga
senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi Agung Muhammad SAW yang kita
tunggu syafaatnya di hari akhir nanti. Alhamdulilah penulis ucapkan karena telah
menyelesaikan Skripsi tepat pada waktunya yang berjudul "REKONSTRUKSI
STANDARD OPERATIONAL PROSEDURE (SOP) PERAWATAN DAN
PERBAIKAN ARMADA DIPT SAMUDERA PERDANA"

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Skripsi ini tidak lepas
dari dukungan banyak pihak. Oleh karena itu pada kesempatan yang ada penulis
ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah

memberikan dukungan selama proses penyusunan Skripsi ini, terutama kepada :

1. Bapak Syafek Jamhari, M.Pd. selaku Direktur Politeknik Keselamatan
Transportasi Jalan.

2. Bapak Ethys Pranoto, M.T selaku sebagai Ketua Jurusan Program Studi
D IV Teknik Keselamatan Otomotif yang telah memberikan banyak
waktu, serta dukungan untuk memberikan saran serta pengarahan
selama ini.

3. Bapak Agus Sahri, A.TD, M.T dan Bapak Rifano M.T selaku sebagai
Dosen Pembimbing Tugas Akhir, atas bimbingan, pengarahan, dan
motivasi yang sangat berguna.

4. Bapak Setya Wijayanta, S.Pd.T., M.T. sebagai Penasehat Spiritual.

5. Seluruh Tenaga pengajar jurusan Teknik Keselamatan Otomotif atas
ilmu yang diberikan selama proses belajar di kampus yang sangat
berguna dalam penyelesaian Skripsi ini.

6. Seluruh karyawan dan staf bagian teknik, operasional serta marketing
atas waktu dan kerja sama selama proses PKP.

7. Yang khususnya kepada kedua Orang Tua, serta adik-adik yang telah
memberikan dorongan moril dan materil.

8. Teman-teman satu angkatan Batalyon KORPS Taruna Politeknik
Keselamatan Transportasi Jalan, atas semangat saling mendukung

selama penyusunan Skripsi.

viii



9. Seseorang yang sangat spesial dalam hidup karena tiada henti-hentinya
memberikan dukungan disetiap waktu.

10. Klub sepakbola kebanggaan PSS SLEMAN serta keluarga besar BCSXPSS
yang selalu mampu membangkitkan gelora jiwa semangat.

11. Rekan-rekan komunitas PLAT G 1976 dan PANTURABOYS 1976 karena

bisa menjaga semangat ini.

Dengan segala keterbatasan pengetahuan vyang dimiliki, penulis
menyadari bahwa dalam penulisan Proposal Tugas Akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Penulis berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan berguna
bagi pembaca, saran dan kritik sangat penulis harapkan.

Akhir kata semoga tulisan ini bisa bermanfaat bagi banyak pihak yang
membacanya. Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tulisan ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu apabila ada kritik dan saran yang berkenaan dengan
laporan ini, penulis dengan senang hati membuka diri untuk penyempurnaan

lebih lanjut.

Tegal, Agustus 2018

Reynard Ade Asfihan Yuana



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ......coommmmeeesimmmmnssssssmmmmssssssssmmmnssssssssnsnssssssssnnnsnsssssnnns i
LEMBAR PERSETUJUAN ...icoitimmammasmmasmsssmassmsssssssasssnssnnssnsssnssnnssnnsnnnsen ii
LEMBAR PENGESAHAN ........coommmmeeimmmmnnssssmnnnssssssnnnsssssssnnnsssssnnns iii
LEMBAR PERNYATAAN ....cicurmummummumsmsssssnssssssnssssssssnssnssassnssnssnsnnssnssnsss iv
LEMBAR PERSEMBAHAN.........cooteeeimmmmnesessnnnssssssnnnnsssssssnnnnssssssnns v
ABSTRAK .....coisciiisnnnenessssmmmmsssssssmmmmsssssssmmmssssssssmmmnsssssssmmmnsssssssssnnnnnsnss Vi
ABSTRACT ... covreureasmassnssmssmmsssmsssnssmsssnssssssmssssassnsssssssassnsssnsssnssnnssnnssnnss vii
KATA PENGANTAR .....cotmmmmmnssmmmmmsnnnsssmmmmsansssssmmmnssssssssmsnssssssssssnnnsssnssnns viii
DAFTAR ISI ...icciteummasmmasmassmassnasmnssmassnssssssnassnsssnsssnsssnssnsssnssnnssnnssnnsnnnsen X
DAFTAR TABEL ....cccuuiiimmmnmmessimmnnsssssssnmmnsssssssmsnsnssssssmsnsnsssssssnnnnsnnssnsnnns xiii
DAFTAR GAMBAR ....ciccirmummasmmmsmsssmasssssssssmassnsssssssnsssnssnsssnsssnssnnssnnssnnssen Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ciiieecessimmmnsnsssssmmmmmsssssssmmmsssssssssmsnssssssssnsnsnnssnsnnns XV
BABI PENDAHULUAN ........ooocceiimmmnmmessssnnnnsssssssnnnnnsssssssnnnnnsssssnnns 1
1.1.  Latar Belakang ......ccoooeviiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........cccccooiiiiiiiiii e 3
1.3 Perumusan Masalah ..........ccoooviiiiiiii e 3
1.4  Tujuan dan Manfaat ........cccoeviiiiiiniii e, 3
1.5 Batasan Masalah ........ccccooiiiiiiiii e, 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....coircimmammesmmasmmssmsssmsssnsssassnnssnnssnssnnnsss 6
2.1 Tinjauan PUStaKa ........ccovvviiiiiiniiiiniire s en e 6
2.1.1 REKONSIUKSI evvunieeerieeeieeeee e e e e e eene e e e e e 6
2.1.2 Pengertian SOP .....ccociiiiiiiiii 7
2.1.3 Tujuan dan Fungsi SOP .........cooveieiiiimniineiineeeeennen 9
2.1.4 Keuntungan SOP .......coeiiiiiiiiiirieer e 10
2.1.5 Penyusunan SOP ........ccooviiiiiiiiiiinirinsnnrn e eens 11
2.1.6 Pengertian Simbol Pada SOP ..........cccccvvviviiinneennnn, 13
2.1.7 Perawatan dan Perbaikan ..........ccccooviiviiiiiinnnininnnn, 17
2.1 8 Armada ..o..iieeiiiieeie e e 21
2.2 Landasan TeOM .....cocevuiiierriniiiiiniiiii e e r e 22
2.2.1 ANGMNESA ..vuiirnniieniiirrirr s e aaas 22
2.2.2 Pemeriksaan FiSiSK ........ccovviiminiiiiiiniiii e, 23



2.2.3 Pemeriksaan penunjang ........cccoeeeerreennnerenneeennnss 24

2.2.4 DIagN0Sa ..uvvueriiiieinieris st e s 24
2.2.5 PrOgNOSIS ..vvuiiriiiiiirienisiinsssesssnnssssnssn s snnsenns 25
2.2.6 Tindakan Perbaikan ............cooooviiiiiiiiiiieeeeeeenn 26
2.2.7 Penyesuaian .......c.coviiiiiiiiiiiin e 27
2.2.8 ANAlIOGI  ceeniieei e 27
2.2.9 KOMPAraSi ..cvuivviinierierisinessiessennssnsesnsensenssnnsenns 28
2.2.10 Reliability Centered Maintenance (RCM) ............... 29
BAB III METODE PENELITIAN ......cccotmummaummasmnassassmassnsssnsssnssnnssnnsnnnsss 30
3.1 Lokasi Penelitian..........cooovvviiiiiiiniiii e 30
3.2 Diagram Alir Penelitian ...........ccoovviieiiiiiniiee e 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data .........ccooevviiiiiiiiiiincnceneens 32
3.4  Teknik Analisis Data .........ccceuiiiiiniiiiiii e 33
3.5  Jadwal Pelaksanaan Penelitian .........cccoovvivniniiininiiinnnns 35
BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN ........ccormmmmmmsmmnsmnnsmssssnssnnssnssnnnsss 36
4.1 Gambaran Lokasi Penelitian.........cccoceevviniiiininiiniinneennn, 36
4.1.1. Visi, Misi dan Motto Perusahaan............cccovevvenrennen 37
4.1.2. Peta Wilayah Departemen TekniK ............cccuunnneees 38
4.1.3. Struktur Organisasi Departemen Teknik ............... 42
4.2 Standard Operational Prosedure (SOP) Perawatan dan
Perbaikan yang berlaku di PT Samudera Perdana ........... 43
4.3 Standard Operational Prosedure (SOP) Perawatan dan
Perbaikan HINO. .......cccoovuiiiiiiiiiinrcricre e er e 46
4.4 Pengumpulan Informasi dan Identifikasi Data di PT
Samudera Perdana Semarang ........cccoeeeeeeiennneeenneeennnns 47
4.4.1. Obeservasi alur proses perawatan dan perbaikan ... 47
4.4.2. WaWaNCara ......cceuiernrimnnrernirensrsnsssssnsssnsennnss 49
4.4.3. DoOKUMENLASI ...vvviviriiiiirii i 49
4.5 Analisa Standard Operasional Prosedure (SOP)
Perawatan dan Perbaikan PT Samudera Perdana
Semarang dengan menggunakan teknik Reliability
Centered Maintenance (RCM)...........cueveeieeinierinseniiennnnns 52
4.6 Rekomendasi Standard Operasional Prosedure (SOP)

Perawatan dan Perbaikan .........eevvviiiieieieiiieiiiiiinesenenens 58

xi



BABYV PENUTUP

5.1 KeSimpUlan....... o
5.2 Y= = P
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii



Tabel II.1
Tabel III.1
Tabel 1V.3
Tabel 1V.2
Tabel IV.3

DAFTAR TABEL

: Jenis dan fungsi simbol pada SOP .........cccccooevviiiiiinneeeen. 13
: Tabel jadwal penyusunan Penelitian............ccoovvvviiinnnnen. 35
2 Jumlah Armada......ooceeeeiiee e 47
: Pengelompokan Mekanik berdasarkan kemampuan.......... 48
: Hasil DOKUMENLASI....cuuuiieriieiie e e 50

xiii



Gambar III.1
Gambar III.2
Gambar IV.1
Gambar IV.2
Gambar IV.3
Gambar 1V.4
Gambar IV.5
Gambar IV.6
Gambar IV.7
Gambar IV.8
Gambar IV.9
Gambar IV.10
Gambar IV.11
Gambar IV.12

DAFTAR GAMBAR

: Lokasi PT Samudera Perdana Semarang..........cc......... 30
: Diagram Alir Penelitian..........ccooveviiiiiiiiiniininncnceenes 31
: Denah Area Departemen TeknikK ........cc.cevvviviiiiniiinnnnns 38
: Area Hanggar Perbaikan Armada ...........coooivveiiinniennns 39
P Area Gudang Ban ..o 39
T Area GUAang Oli.....veeieeiiiie e 40
: Area Gudang Spareparts........cccoveiviiiiriniiiiniinienns 40
: Area Parkir untuk Karyawan ........c.ccceeeveviniinineenniennnnns 41
: Perlintasan Armada Masuk ..........cccooveeiiiiiininnnnenn, 41
2 Area Parkir Armada ......c..oovieniiiiieee e 42
: Struktur Organisasi Departemen Teknik ............c.cceeeie 43
2 Sampul BuKU SOP .....cvveiiiiiieicceccecer e 43
: Tempat Parkir Armada Siap Berangkat ............cc......... 44
: Persediaan Spareparts .......coceeviiiiiiiiiiininien s 44

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

LampiranI  : SOP Armada Berangkat PT Samudera Perdana.
Lampiran II  : SOP Armada Datang PT Samudera Perdana.
Lampiran III : SOP Perawatan Berkala PT Samudera Perdana.
Lampiran IV : SOP Perbaikan Armada Rusak PT Samudera Perdana.
Lampiran V  : IK Security Service PT Samudera Perdana.

Lampiran VI  : IK Technical Checklist PT Samudera Perdana.
Lampiran VII : IK QC Going and Final PT Samudera Perdana.
Lampiran VIII : SOP ATPM Hino.

Lampiran IX : Data Wawancara Mendalam.

XV



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

