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ABSTRAK 
 

Tanggap darurat merupakan suatu tindakan yang dilakukan untuk mengantisipasi 

jika tiba-tiba terjadi suatu keadaan darurat seperti mogok, kecelakaan, 

kebakaran dan lainnya. Tanggap darurat adalah bagian dari elemen sistem 

manajemen keselamatan angkutan umum yang wajib dilakukan oleh perusahaan 

angkutan umum dalam rangka mewujudkan keselamatan dan mengelola risiko 

kecelakaan. Di Transjakarta penerapan tanggap darurat sudah dilaksanakan 

tetapi masih terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaannya. Tujuan dari  

penelitian ini yaitu untuk mengukur tingkat penerapan tanggap darurat yang ada 

di PT. Transjakarta, Kendala apa saja yang dihadapi dan pemberian usulan 

mengenai perbaikan penerapan tanggap darurat yang ada. Metode yang 

digunakan adalah perbandingan antara lokasi studi kasus dengan literatur. 

Menggunakan instrumen penelitian observasi. Transjakarta sudah memiliki 

standar prosedur operasional dalam menangani ketanggap daruratan dimana 

didalamnya membahas mengenai Emergency Response Plan, Emergency 

Response Operation, Emergency Response Evaluation, Emergency Response 

Review. Hasil yang di dapatkan dari penelitain ini menunjukan bahwa penerapan 

tanggap darurat di PT.Transjakarta sudah cukup baik, Namun dalam 

penerapannya masih ada kekurangan terutama dalam mengidentifikasi potensi 

keadaan darurat yang mungkin terjadi pada saat operasi, Belum adanya 

wewenang khusus yang diberikan kepada tim tanggap darurat, Dan belum 

melaksanakan peningkatan kepada awak kendaraan untuk mengatasi keadaan 

darurat . Rekomendasi yang di berikan berupa desain peningkatan tanggap 

darurat dan wewenang tim tanggap darurat. 

Kata Kunci : Tanggap Darurat, Evaluasi, Desain Peningkatan Tanggap 

Darurat 
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ABSTRACT 
 

Emergency response is an action taken to anticipate if suddenly there is an 

emergency such as a strike, accident, fire and others.  accident risk.  In 

Transjakarta the implementation of emergency response has been implemented 

but there are still some obstacles in its implementation.  The purpose of this 

study was to measure the level of implementation of emergency response at PT.  

Transjakarta, what are the obstacles faced and suggestions for improving the 

implementation of the existing emergency response.  The method used is a 

comparison between the location of the case study and the literature.  Using 

observational research instruments.  Transjakarta already has standard operating 

procedures in handling emergency response, which includes discussing the 

Emergency Response Plan, Emergency Response Operation, Emergency 

Response Evaluation, Emergency Response Review.  The results obtained from 

this research indicate that the implementation of emergency response at PT. 

Transjakarta is quite good, but in its application there are still shortcomings, 

especially in identifying potential emergencies that may occur during operation, 

There is no special authority given to the emergency response team,  And has 

not implemented an upgrade to the vehicle crew to deal with emergencies.  The 

recommendations given are in the form of an emergency response improvement 

design and the authority of the emergency response team. 

Keywords: Emergency Response, Evaluation, Emergency Response 

Improvement Design 
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