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ABSTRAK

Pelayanan yang wajib disediakan dan dilaksanakan oleh penyelenggara terminal
penumpang angkutan jalan yang mencakup keselamatan, keamanan,
kehandalan/keteraturan, = kenyamanan, kemudahan/keterjangkauan, dan
kesetaraan. Namun belum terdapat suatu pembobotan dari tiap tiap kriteria.
Kriteria pelayanan yang ada hanya berupa penjelasan deskriptif dari masing
masing kriteria tanpa ada suatu prosentase pembobotan. Prosentase pembobotan
berfungsi untuk menilai suatu pelayanan yang menghasilkan nilai dan kategori nilai
tertentu. Nilai prosentase dari masing masing kriteria bisa digunakan untuk
melakukan penilaian dengan memasukan perhitungan matematis terhadap hasil
pembobotan kriteria penilaian.

Metode yang digunakan untuk pembobotan kriteria pelayanan adalah
menggunakan metode AHP. Metode tersebut berfungsi menetukan prioritas
kriteria berdasarkan data responden yang menghasilkan sebuah angka prosentase.
Selain AHP juga digunakan Rating Scale yang berfungsi sebagai alat untuk
menentukan skoring pada lokasi yang dijadikan uji coba prerhitungan pembobotan
AHP.

Hasil pembobotan menunjukan kriteria keselamatan sebesar 33%, kriteria
pelayanan keamanan sebesar 26%, kriteria pelayanan kehandalan/keteraturan
sebesar 16%, kriteria pelayanan kenyamanan sebesar 10%, kriteria pelayanan
kemudahan/keterjangkauan sebesar 8%, dan kriteria pelayanan kesetaraan
sebesar 7%. Sementara hasil penerapan prosentase pembobotan yang digunakan
untuk menilai pelayanan terminal Demak adalah 43% atau kategori KURANG dan
73,5% atau kategori BAIK untuk terminal Banjarnegara

Kata kunci : AHP, pelayanan, Rating Scale, terminal
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ABSTRACT

The obligatory service is provided and implemented by the organizers of the road
transport passenger bus station that includes safety, security, reliability/regularity,
comfort, convenience/affordability, and equality, But yet there is a weighting of
each criterion. The service criteria there is only a descriptive explanation of each
criteria without a percentage weighting. Percentage weighting function to assess
a Ministry that produces the value and category specific value. The value of the
percentage of each criterion can be used to perform the assessment with the
inclusion of the mathematical calculations against the results of weighting the

criteria of assessment.

Use method for weighting the criterion service is using the method of AHP. The
method serves to determine the priority criteria based on data of the respondents
which generate a percentage figure. In addition to the Rating Scale was also used
AHP that serves as a tool to determine the location that made skoring a test

calculation weighting AHP.

The results showed a safety criteria weighting of 33%, the security service criteria
of 26%, service reliability criteria/regularity of 16%, service comfort criteria of
10%, the criteria of service convenience/affordability by 8%, and the criteria of
the Ministry of equality of 7%. While the results of the application of the
percentage weighting are used to assess the Demak bus station is 43% or LESS
and 73.5% or GOOD to Banjarnegara bus station.

Keywords: AHP, service, Rating Scale, bus station
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