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INTISARI 

Masalah yang dihadapi di transportasi umum sering terjadi saat 
pembayaran. Hal ini merupakan fenomena yang banyak dialami oleh 

masyarakat saat menggunakan transportasi jalan raya yaitu antrian panjang 
saat melakukan pembayaran ataupun waktu yang dihabiskan untuk uang 
kembalian cukup lama jika pada saat melakukan pembayaran tidak dengan 

uang pas. Hal ini terjadi karena biaya transportasi masih dibayar tunai. 
Tujuan penelitian untuk menganalisis persepsi penggunaan smart card 

di Trans Semarang dan menganalisis potensi permintaan smart card di Trans 
Semarang. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner 
untuk mengetahui jawaban dari setiap variabel kuesioner yang disebarkan 

kepada responden. Metode yang digunakan yaitu analisis interval dan 
demand potensial. 

Hasil Penelitian menunjukan persepsi pengguna Trans Semarang 
terhadap inovasi smart card sangat setuju akan penggunaannya, ini di 
buktikan dengan total rata-rata rekapitulasi secara keseluruhan variabel 

presentase sebesar 82,52%. Dengan minat pindah menggunakan 
pembayaran non tunai sebesar 91,3 % maka jumlah Permintaan Potensial 
smart card sejumlah 30.129 orang dari 33.000 pengguna per hari. 

 
Kata Kunci: Smart Card, Demand Potensial, Analisis Interval  
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ABSTRACT 

Problems encountered in public transportation often occur during 
payments. This is a phenomenon that many people experience when using 
road transportation, namely long queues when making payments or the time 
spent for change is quite long if at the time of making payment it is not with 
the right money. This happens because transportation costs are still paid in 
cash. 

The purpose of this research is to analyze the perception of the use 
of smart cards in Trans Semarang. Analyzing the Potential Demand for Smart 
Cards in Trans Semarang. Data was collected by distributing questionnaires 
to find out the answers to each variable in the questionnaire distributed to 
respondents. The method used is interval analysis and potential demand. 

The results showed that Trans Semarang users' perceptions of smart 
card innovation strongly agreed with their use, this was proven by the total 
average recapitulation of the percentage variable of 82.52%. With an 
interest in moving using non-cash payments of 91.3%, the number of 
potential smart card requests is 30,129 people from 33,000 users per day. 
 
Keywords: Smart Card, Demand Potential, Interval Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


