BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian persepsi penggunaan

smart card sebagai sistem pembayaran di Trans Semarang sebagai berikut:

Persepsi pengguna Trans Semarang terhadap inovasi smart card sangat
setuju akan penggunaannya, ini di buktikan dengan total rata-rata
rekapitulasi secara keseluruhan variabel presentase sebesar 82,52%.

Dengan minat pindah menggunakan pembayaran non tunai sebesar
91,3 % maka jumlah Permintaan Potensial smart card sejumlah 30.129

orang dari 33.000 pengguna per hari.

V.2 Saran

Beberapa saran yang dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian

yang telah dilakukan, antara lain sebagai berikut:

a. Merealisasikan penggunaan smart card pada Trans Semarang sehingga

dapat menjadi rekomendasi penggunaan smart card pada transportasi
umum khususnya transportasi umum di Indonesia.

Diperlukan analisa kondisi penggunaan smart card pada Trans
Semarang, sehingga dapat dilakukan pengembangan smart card
menjadi sistem pembayaran multi moda pada transportasi umum di Kota
Semarang.

Perlu adanya penelitian lebih lanjut terkait penggunaan smart card di
Trans Semarang tidak hanya menganalisa persepsi pengguna namun
dapat menambahkan aspek alur penggunaan sistem pembayaran pada
smart card, penataan moda transportasi umum saat penggunaan smart

card.
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