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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1  Kesimpulan  

1. Dari penilaian pelayanan pada Terminal Tipe A Pemalang, didapatkan 

hasil pelayanan yang masuk pada kuadran I sebanyak 3 pernyataan 

yaitu Tersedia fasilitas keselamatan jalan (rambu, marka, penerangan 

jalan dan pagar) (A), Tersedia media pengaduan gangguan keamanan 

pada tempat yang strategis dan mudah terlihat jelas (E), Tersedia 

ruang tunggu penumpang (H). Pada kuadran II terdapat 2 pernyataan 

yaitu Tersedia petugas keamanan (D), Tersedia jadwal kedatangan dan 

keberangkatan serta besaran tarif kendaraan umum secara tertulis 

beserta realisasi jadwal secara tertulis (G). Untuk  kuadran III 

pernyataan yaitu Tersedia loket penjualan tiket (B). Sedangkan Pada 

kuadran IV ada 2 buah pernyataan yaitu Tersedia pos keamanan, 

kamera pengawasan titik pengamanan tertentu(C), Tersedia tempat 

naik/turun penumpang (platform) (F) 

2. Kesesuaian kinerja Terminal Tipe A Pemalang berdasarkan PM No 40 

Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal 

Penumpang Angkutan Jalan terdiri dari 6 kategori penilaian. Terdapat 

35 point penyataan dan untuk penyataan yang belum sesuai sebanyak 

15 pernyataan antara lain 10 point pernyataan perlu adanya 

penambahan fasilitas dan 5 point penyataan perlu adanya perbaikan. 

3. Masih diperlukan perbaikan dan penambahan fasilitas utama dan 

fasilitas penunjang terminal untuk meningkatkan kinerja pelayanan di 

Terminal Tipe A Pemalang diantaranya Tersedia fasilitas keselamatan 

jalan (rambu, marka, penerangan jalan dan pagar) (A), Tersedia media 

pengaduan gangguan keamanan pada tempat yang strategis dan 

mudah terlihat jelas (E), Tersedia ruang tunggu penumpang (H). 

V.2  Saran  

Pada penelitian ini, terdapat beberapa hal yang menyebabkan kurang 

masimalnya hasil penelitian. Saran dari peneliti untuk penelitian 

selanjutnya adalah : 
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1. Diperlukan tindak lanjutan strategi yang ada dan studi lebih lanjut 

agar Terminal Tipe A Pemalang berfungsi secara optimal ditahun – 

tahun yang akan datang.  

2. Perlu adanya kajian tentang Loket Pembelian Tiket untuk mengetahui 

mengapa para Pengguna menggap bahwa loket pembelian tiket itu 

tidak penting, sehingga upaya pengembangan terminal lebih optimal 
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