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INTISARI 

Bertambahnya jumlah penduduk dan penggunaan kendaraan pribadi yang terjadi 

pada Kabupaten Pemalang juga mempengaruhi pengoperasian dan kinerja pada 

Terminal Tipe A Kabupaten Pemalang antara lain pada penilaian pelayanan 

terminal, dan mengetaui kinerja yang perlu perbaikan dalam operasional di 

Terminal Tipe A Kabupaten Pemalang untuk itu dilakukan penilaian pengguna pada 

pelayanan dan kinerja terminal dilakukan analisis metode IPA (Importance 

Performance Analysis) dengan penilaian menggunakan google form yang 

disebarkan kepada pengguna terminal dengan hasil yang masul pada kuadran I 

dan II yang menjadi prioritas utama untuk perbaikan pelayanan sedangkan pada 

kuadran III dan IV tidak perlu perbaikan perbaikan pelayanan, penilaian dari 

pengguna menggunakan google form  yang terdapat sebanyak 35 pertanyaan 

dengan penilaian kepuasan dan kepentingan kemudian dilakukan analisis dengan 

metode IPA untuk melihat pelayanan yang masuk pada kuadran I dan II sebagai 

prioritas utama dalam perbaikan pada pelayanan terminal sedangkan kinerja 

terminal dilakukan sesuai dengan PM 40 tahun 2015 tentang standar pelayanan 

penyelenggaraan terminal penumpang dan angkutan jalan.  

Hasil dari penelitian kinerja pelayanan Terminal Tipe A Pemalang dengan metode 

IPA yang perlu prioritas utama dalam perbaikan dan pelayanan yang masuk pada 

kuadran I sedngankan untuk evaluasi kinerja yang perlu perbaikan kinerja dan 

kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan dan kebersihan fasilitas utama 

dan penunjang, pemanfaatan teknologi dan keselamatan, keamanan dan 

kelancaran lalu lintas.  
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ABSTRACT 

The increasing number of residents and the use of private vehicles that occur in 

Pemalang Regency also affects the operation and performance of the Type A 

Terminal of Pemalang Regency, among others, in the assessment of terminal 

services, and knowing the performance that needs improvement in operations at 

the Type A Terminal of Pemalang Regency. service and terminal performance 

analysis is carried out using the IPA (Importance Performance Analysis) method 

with an assessment using a google form which is distributed to terminal users with 

poor results in quadrants I and II which are the main priority for service 

improvement, while in quadrants III and IV there is no need for service 

improvement improvements. , the assessment from users using a google form 

which contained 35 questions with an assessment of satisfaction and interest then 

analyzed using the IPA method to see the services included in quadrants I and II 

as the main priority in improving the quality of service. there is a terminal service 

while the performance of the terminal is carried out in accordance with PM 40 of 

2015 concerning service standards for the operation of passenger terminals and 

road transportation.The results of the research on the service performance of the 

Pemalang Type A Terminal with the IPA method that need top priority in repairs 

and services included in quadrant I while for performance evaluations which need 

to improve the performance and competence of human resources, utilization and 

cleanliness of main and supporting facilities, utilization of technology and safety, 

security and smooth traffic. 

 

 


