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BAB V 

 Kesimpulan dan Saran 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik 

kesmpulan bahwa : 

1. Berdasarkan hasil analisa observasi kelengkapan dan kondisi fasilitas di 

terminal tipe C Delanggu dengan acuan PM 40 Tahun 2015 penilaian 

untuk layanan keselamatan yaitu 2 dari 10 kriteria yang harus terpenuhi, 

penilaian untuk layanan Keamanan yaitu 2 dari 3 kriteria yang harus 

terpenuhi, penilaian untuk layanan Kehandalan dan Keteraturan yaitu 4 

dari 6 kriteria yang harus terpenuhi, penilaian untuk layanan 

Kenyamanan yaitu 13 dari 20 kriteria yang harus terpenuhi, penilaian 

untuk layanan kemudahan/keterjangkauan yaitu 5 dari 14 kriteria yang 

harus terpenuhi, penilaian untuk layanan kesetaraan nilainya 0 dari 2 

kriteria yang harus terpenuhi. 

2. Penilaian terhadap pelayanan fasilitas di terminal tipe C Delanggu 

menggunakan Metode Customer Satisfaction Index (CSI) didapatkan 

hasil 45,31% yang dianggap bahwa tingkat pelayanannya kurang puas. 

Hasil analisis mengggunakan metode Importance Performance Analysis 

(IPA) diperoleh hasil 53% yang berarti penumpang tidak puas. 

3. Rekomendasi usulan perbaikan fasilitas pada terminal tipe C Delanggu  

berdasarkan hasil analisis terkait kepuasan penumpang yaitu penyediaan 

dan perbaikan Lajur pejalan kaki, Fasilitas Kesehatan, Pemeriksaan dan 

perbaikan ringan kendaraan, Fasilitas Keamanan, Fasilitas dan petugas 

kebersihan, Ruang kaca, Fasilitas Penyandang cacat, ruang Ibu 

menyusui, informasi gangguan perjalanan. 

V.2 Saran 

Saran untuk Terminal tipe C Delanggu selaku penyedia fasilitas maupun 

jasa atas dasar perolehan hasil metode IPA yang dijadikan sebagai   acuan 

dikarenakan tingkat kinerja rendah dan permintaan yang tinggi / prioritas 

yang tinggi terletak pada Kuadran A yang dimaksud adalah menyediakan 

Lajur pejalan kaki, Fasilitas Kesehatan, Pemeriksaan dan perbaikan ringan 
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kendaraan, Fasilitas Keamanan, Fasilitas dan petugas kebersihan, Ruang 

kaca, Fasilitas Penyandang cacat,Ruang Ibu Menyusui, Informasi Gangguan 

Perjalanan. 
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